NEC 


LaVie パソコンの 


トラブルを解巧ずる本 


パソコンにトラブルび起こったときは 
この本の「トラブル解ミ夫の方法」を 


ご覧になり、トラブルの原因を 
つさとめましよラ。 

さまざまな Q & A や 
再セットアップの方法についても 
この本びご案內します。 



















この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニュアルで使用している記号や表記には、次のよラな意味びあ D ます 


A ミち意 

人び傷害を負ラ可能性び想定される内容、および、物的損書の発生び想定される内容を示しま 
す。 


障害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 

^1使用者に対して指示に基づく行為を強制するわのでず。 
その他の指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 

してはいけないことや、ま意していただをたいことです。よく読んでを意を守ってください。場 
合によっては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損などの可能性 
びあ0ます。 


マニュアルの中で関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニュアルの表記では、次のようなルールを使つています 


【 ] 

【】 で囲んであるで字は、キーボードのキーを指します。 

DVD/CD ドライブ 

ブルーレイディスクドライブ、 DVD スーパーマルチドライブ、およびマルチプレードライブの 
いずれかを指します。 

サポート 

ナビ ゲータ ー J 

電子マニュアル「サポートナビダーター」を起動して、各項目を参照することを示します。 
「サポートナビゲーター」は、デスクトップの@(サポートナビゲーター（電モマニュアル)）を 
ダブルク U ックして起動します。 


♦このマニュアルでは、各モデル（機種）を次のよラな巧び方で区別しています 

マニュアルで表記されるモデル名を確認してください。 


ブルーレイディスク 
ドライブモデル 

ブルーレイディスクドライブ （ DVD スーパーマルチドライブ機能付き）を搭載しているモデル 
のことです。 

DVD スーパーマルチ 
ドライブモデル 

DVD スーパーマルチドライブ （ DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ドライブ （ DVD - R/+R 
2層書込み)）を搭載または添付しているモデルのことです。 

マルチプレー 
ドライブモデル 

マルチプレードライブに D - R/RWwith DVD - ROM ドライブ）を搭載または添付しているモ 
デルのことです。 

デジタル八イビジョン 
TV モデル 

地上デジタル放送、または地上アナ n グ放送と地上デジタル放送を見るための機能を搭載してい 
るモデルのことです。 
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Windows Vista 

Home 己 asic モデル 

Windows Vista® Home 日 asic びあらかじめインス 1-- ルされているモデルのことです。 

Windows Vista 

Home Premium モアル 

Windows Vista® Home Premium びあ5かじめインストールされているモデルのことです。 

Windows Vista 

Business モデル 

Windows Vista® Business びあらかじめインストールされているモデルのことです。 

Windows Vista 

Ultimate モデル 

Windows Vista® Ultimate があ5かじめインス1ルされているモデルのことでず。 

Office 2007 モデル 

Office Personal 2007または Office Personal 2日日7と PowerPoint 2日日7び添付され 
ているモデルのことです。 

Office Personal 

2007 モデル 

Office Personal 2007び添付されているモデルのことです。 

Office Personal 

2007 with 

PowerPoint 

2007 モデル 

Office Personal 2日日7と PowerPoint 2007が添付されているモデルのことです。 


♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームぺージは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることび 
おります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のちのです。 

お問い合わせ先の窓口、住所、電話番号、ホームぺージの内容やアドレスなどび変更されている場含びあります。あ5 
かじめご了承ください。 



♦このマニュアルでほ用しているソフトウェアちなどの正式ち茄 


( 本文中の表記） 

( 正式名称） 

Windows 、 

Windows Vista 

Windows Vista® Home Basic 

Windows Vista® Home Premium 

Windows Vista® Business 

Windows Vista® Ultimate 

Office Personal 

2007 

Microsoft® Office Personal 2007 (Microsoft® Office Word 2 日07、 Microsoft® 
Office Excel® 2 日日7、 Microsoft® Office Outlook® 2 日日7、 (Microsoft® Office ナビ 
2007)) 

Office Personal 

2007 with 

PowerPoint 

2007 

Microsoft® Office Personal 2007 with Microsoft® Office PowerPoint® 2007 

IME 2007 

Microsoft® Office IME 2 日日 7 

インタ - ネッにクスプトラ、 
Internet Explorer 

Windows® Internet Explorer® 

Word 2007 

Microsoft® Office Word 2007 

Excel 2007 

Microsoft® Office Excel® 2007 

Outlook 2007 

Microsoft® Office Outlook® 2007 

PowerPoint 2007 

Microsoft® Office PowerPoint® 2007 

Office ナビ 2007 

Microsoft® Office ナビ 2007 

Windows 

Media Center 

Windows® Media Center 

BitLocker 

Windows® BitLocker™ 

r スタート J 

Windows Vista® スタートボタン 

ユーザーアカウント制細 

Windows® ユーヴーアカウント制御 

ウイルスパスター 

ウイルスバスター™2日07トレンドフレックスセキュリティ 

Total Restore 

Roxio Total Restore 2 

Easy Media 

Creator 

Roxio Easy Media Creator 9 

StationMobile 

StationMobile for NEC 



ごを意 


(1) 本書の巧容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

に）本書の巧容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載もれなどお気づきのことびあ 
りました5、 NEC 121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T、 乱 T 本はお取り誓えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわ5ずいかなる責任 
ち負いかねますので、予めご了承ください。 

(已）本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高 
度な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されてお0ません。これ5設備や機器、 
制御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてを、当社はいかなる責任わ負いかねます。 

(目）海州こおける保守•修理対応は、海州果証サービス [NEC UltraCareSM International Service] 対象機種に限り、 
当社の定める地域•ヴービス拠点にて八ードウエアの保守サービスを行います。ヴービスの詳細や対象機種について 
は、下のホームぺージをご覧 < ださし、。 
http://l 21 ware.com/ultracare/jpn/ 

(7) 本磯の巧蔵八ードディスクにインストールされている Windows Vista® Home Basic、Windows Vista® Home 
Premium. Windows Vista® Business または Windows Vista® Ultimate および本機に添付の CD-R 日 M、DVD- 
ROM は、本機のみでご使巧ください。 

旧）ソフトウェアの全部または一部を著作権の許巧なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害とな0ます。 


Microsoft. Windows、Windows Vista、Internet Explorer 、 OfT に e □ コ、 Excel 、 Outlook 、 PowerPoint 、 
Windows Media および Windows の□ゴは、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標ま 
たは登録商標です。 

TRENDM に R 日及びウイルスバスターは、トレンドマイク□株式尝社の登録商標です。 

Roxio Total Restore は米国 Sonic Soluti 日 ns 社の登録商標でず。 

PS/2 は旧 M 社び所有している商標でず。 

121ポップリンクは、曰本電気株式会社の登録商標です。 

その他、本マニュアルに記載されている含社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






このマニュアルの表記について 


% 
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トラブル解ミ夫の方法 . 

状況を確認する . 

ソフトを使っていて反応しな<なった- 

フ U —ズしたとさ .. 

「サポートナビゲーター」で調べる ......... 

インターネットでトラブルの事例を探す 

インターネットのトラブル解決 . 

テレビに関するトラブルのとを .. 

その他の解決法 . 


トラブル解ミ夫 Q&A . 

パソコンの様子がおかしいとき 


. 1 

..2 

,..4 
..7 
..9 
11 

13 

14 


1百 

.1 色 


パソコンの様子びおかしい 


16 


ピーッといラエラー音びした . 16 

パソコンを使っているとカリカ U と変な音びする . 16 


フアンの音び大をい . 17 

急に動かな<なった、フ U —ズした . 17 

マウス、キーボードがおかしいとを . 18 

マウスを動かしてち、キーボードのキーを巧しても反応しない、反応が悪い ...... 18 

マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまった. ... 22 

電源のトラブルがおきたとき ........... ..…23 


電源スイッチを押してち電源び入らない . 23 

電源コードをまちびって抜いた。停電で急に電源び切れた . 24 

電源び切れない。強制的に電源を切りたい ... 24 

パソコンの電源び勝手に入ってしまう . 2曰 

パソコンの電源び勝手に切れる . 2百 

電源スイッチを入れた5、いつちと違ラ画面び表示された . 26 

画面が表示されないとを.. . 27 

ディスプレイ（画面）に何も表示されない ... 27 


Windows Media Center を使用していると、動かなくなってしまう。動作び遅い . 30 

パソコンの使巧環境を変更したら、 Windows び起動しない . 31 

省電力状態になる前の、もとの画面び表示されない . 32 

メッセージが表示されたとを. ...... 3已 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された . 3曰 

「詳細ブートオプション」び表おされた . 36 

「Windows Vista 再セットアップ」び表示された . 36 

画面に 、 「Invalid system disk 」、 「 Operath 呂 System not found 」 などの 
メッセージび表示された . 36 








































パスワードのトラブルがおさたとを . 37 

パスワードを入力すると「ユーヴー名またはパスワードび正しくありません。」 

と表示される . 37 

パスワードを忘れてしまった . 37 

ウイルスの感染が疑われるとき.. . 39 

ウイルスび引き起こす症状を知りたい . 39 

ウイルスをチェックしたい.. ... 40 


ウイルスに感染してしまった5 . 40 

その他のトラブルがおきたとき . 43 

DVD / CD ドライブか5ディスクを取り出せなくなった ... 43 


% 


バソコンを落とした 


44 


再セットアップする . 45 

再セットアップを始める前に . 4日 

八ードディスクをバックアップ/復元する . 已8 

再セットアップする（巳ドライブのみ） . 已已 

巳ドライブの領域を変更して再セットアップする . 79 

再セットアップディスクを作成ずる . 81 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . 8日 

Windows を起動でさないとさにデータのノ（ックアツプを取る . 91 


ソフトのサポート窓□-覧 . 94 

121コンタクトセンターに電話する . 100 

索引 . 102 

修理チェックシート . 103 


テレビの視聴に関する Q & A は、『テレビ 
を楽しむ本』の PARTSrQ & AJ をご覽 
<ださい。 

※ワンセグ受信機能び搭載されているモデルには『テレビを楽しむ本』は添付 
されません。ワンセグに関するトラブルのときは、 「 StationMobile 取扱説 
巧書」の「こんなときは」をご覧ください。に tationMobile 取扱説明書」 
は、「スタート」-「すべてのプ□グラム」-「円 XELA」-「StationMobile 
for NEC 」-「 StationMobile 取扱説明書」から起動します。 


































©NEC Corporation , NEC Personal Products , Ltd . 2007 

曰本電気株式会社、 NEC パーソナルプ n ダクツ株式会社の許可なく複製-改変などを行ラことはでをません。 


■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は曰本国巧仕様であり、列国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国がで使用された場含、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。（ただし、海が保証サー 
ビス [NEC UltraCareSM International Service ] 対象機種については、海かでの八ードウェア保守サービスを実施致 
しております。） 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、が国為誓及びが国貿易法に基づいて経済産業省の許可び必要となる 
場含びあります。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同まによ0罰せ5れます。 

輸出に隙しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■ Not 白 S on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*i will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC*i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. (Only some products 
which are eligible for NEC UltraCareS" International Service can be provided with hardware maintenance service outside 
Japan.) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. Cus¬ 
tomer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 

*1 : NEC Corporation, NEC Personal Products, Ltd. 





■ 


パソコンを使っていると、いろいろなことび起きます。 

とくに、あなたが初む者な！5、操作に迷うこともしばしばあるかも 
しれません。 

あわてずに、まず、この章をご覧ください。 

状況を確認する . 2 

ソフトを使っていて反応しなくなった- 

フ U —ズしたとさ . 4 

r ヴポートナビゲーター」で調べる . 7 

インターネットでトラブルの事例を探す . 9 

インターネットのトラブル解ミ夫 . 11 

テレビに関するトラブルのとさ . 13 

その他の解決法 . 14 
















ラブル解ミ夫の方法 


[状況を確認する 



■ トラスレ辆ミ夫の第一歩は冷静な • 
\ 状況確認か6。 ； 



トラブルび起をたとをは、まず;令静になることび重要です。あわてて、適切でな 
い操作をすると状況び悪化ずる場合をあるので、落ち着いて状況を確認しましよ 
ラ。 

電源を入れ忘れていた、ケーブルび巧けていた、必要な設定を忘れていた、など、 
意外に単純な原因であることをよくあります。 


パソコンから煙びでていたり、異臭や異常な音びしたり、手で觸れられな 
いほど熱くなつているとさ、パソコンやディスプレイ類に目に見える異常 
び生じたときは、すぐに電源を切り、電源〕ードをコンセントから抜いて、 
バッテ U をかし （ LaVie のみ ）、 NEC ]2]コンタクトセンター ( p . lOO ) 
にご相談ください。 


♦しば百く様子を見る 

パソコンの処理に時間びかかっていると、動作 
び止まったように見えることびあります。あね 
てて電源を切ったり、マウスやキーボードを操 
作せずに、しばらく待ってみてください。 


♦メッセージを書ま留める 

J 。ノコンの画面に何かメッセージび表ホされて 
いるとをは、紙に書を留めてください。トラブ 
ルの原因を調べるとさに役立つことびありま 
ず。 


♦直前の操作を思い出す 




トラブルび起きたとをどんな操作をしていたか、いつをと違ラ操作をしなかった 
かを思い出してください。また、最近、新しい周辺機器を付けた、新しいソフト 
をインス I ルした、といったことを解まのヒントになります。 

























トラブルの内容びお認できたら、状況に合わせてトラブル解まのち法を探します。 


パソコンび使えないげ態のとを 


■ソフトや画面が反応しなくなごたとき12^ 

急にマウスび動かなくなった0、画面び反応しなくなったとき（フ U —ズしたとき）は、ここを見て 
<ださい。 

■電源-パスワードなどのトラブルのとき0^ 

このマニュアルの PART 2 で解決法を探してくださし、。 


パソコンび使える:!犬態のとき 


■ 「サボートナビゲーター」で調べる の 

パソコンび使える状態な5、画面で見るマニュアル「サポートナビゲーター」で対処法を調べます。 

■インタ-ネットで II ベる 

インターネットび使える状態な日、 ri 21 ware . comJ のホームぺージで対処法を調べます。 




インターネットのトラブルのとを 


■インターネットにつなが6ないとを QiP 

ホームページび表示されない、インターネットにつなび5ない、などのトラブルび起をたとをはここ 
を見てください。 


レビに関するトラブルのとき 


■ r テレビを楽しむホ」で11ベる 

テレビ機能を搭載しているモデルで、テレビび映5ないなどのトラプルのとき 
は、 r テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

ワンセグに関するトラブルのときは、 「 StationMobile 取扱説日月書」のにんな 
ときは」をご覧ください。 「 StationMobile 取扱説日月書」は、「スタート」 - 「ず 
ベてのプ□グラム」- rPIXELAJ-rStationMobile for NECJ-TStationMobile 
取扱説日月書」から起動します。 



このほかにち、トラブルの解まにつなびる情報びあります。詳しくは「その他の解決法」 (P. 14) 
をご覧ください。 

上記のち法を試しても問題び解ましない場合は、1 2] コンタクトセンターに電話をしてください。 
121コンタクトセンターへのお問い合わせち法やお問い合わせのコツについては、付録の ri 乙] 
コンタクトセンターに電話する」 （ P .100) をご覧ください。 




























ラブル解ミ夫の方法 


ソフトを使っていて反応しなくなった 


フ U —ズしたとさ 


■ バソコンを使つていて、動かなくなつたと 
きはこのぺージを見て対処してください。 


急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しなくなったときは、画面の表示な 
どに時間びかかっているか、ソフトや Windows に異常び起きている可能性びあ 
ります。しばらく待ってちをわらないとさは、次の対処をしてください。 


参操作をキャンセルしてちとに戻ず 

ソフトに「元に戻ず」、「取り消し」、 r キャンセル」などの機能びあるときは、使つ 
てみてください。 


♦呈常び起をているソフトを按了させる 

通常のち法でソフトを終了でさないときは、次の手順で、異常び起きているソフ 
卜を終了でさます。 


このち法で終了した場合、データは保巧できません。 


1 キーボードのに tri 】 と [ Alt ] を巧しなび5に elete 】（ LaVie は 【 Del 】） 
を巧す 

2 「タスクマネージャの起動」をクリック 

3 ち側に r 応答なし J と表示されているタスク（ソフト）をク U ックして、 
「タスクの終了 J をクリック 

































参 Windows をいつたん按了する 


次の手順で Windows をいつたん終了（シャットダウン）し、電源を入れなお 
してください。問題び解決する場合びありまず。 

1 「スタート」をク U ックし、 0 をクリック 

2 「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源び切れて、電源ランプび消なします。 


イシターネット 
Internet Explorer 
更子乂ール 

Microsoft Office Outlook 
ウエルカム t ンター 
Windows Media Center 


サボートナピヴ~夕~ 

ソフトナビヴーター 
订 Windows Media Player 
ヮ-ドパッド 

Windows フブトギでラリー 
赵 SmartPhoto トツプメ ニユー 

おべィント 

► すべてのブ□グラム 



コント□-ルパネル 


既定のプ□グラム 


〜1/プとサボート 


ユ-ヴ-の切り替え (W) 
□グスフ (L) 

□ジク (0) 

再細(の 

-づ{か 


なまの雨ち 


gqhi 日化な 


このちまで電源が切れないときは、次の 「 Windows を強制的に終了する」をご覧 
<ださい。 

















トラブル解ミ夫の方法 


Windows を強制的に終了する 


= 「 Windows をいったん終了する」の手順で電源が切れない場合は、なの手順で強制的に電源を切 = 
= ることがでさます。 = 

■ •ソフトなどで作成し、保巧していなかったデータは消えてしまいます。 ■ 

■ • この方法で電源を切ることは、パソコンに負担をかけるため、どうしても電源が切れない ■ 

= 場含外は使用しないでください。 = 

I -フ□ッピーディスクがフ□ッピーディスクドライブに入っている場含は、取り出してか5電 I 

■ 源を切ってください。 ■ 

= - CD や DVD などのディスクが DVD / CD ドライブに入っている場含、取り出せる状態のとき = 

■ は取り出してか5電源を切ってください。取り出さずに電源を切った場をは、次に電源を入 ■ 

= れたとき DVD / CD ドライブか5起動することがあります。その場含はイジェクトボタンを = 

■ 使ってメディアを取り出した後で、電源を切ってください。 ■ 

= -アクセスランプが消えていることを確認してください。 = 

= -電話回線を使うソフトを起動しているときは、電源を切る前にソフトを終了してください。 = 

■ 1パソコン本体の電源スイッチを、電源び切れて電源ランプび消えるまで押し続ける(通 ■ 

. 常、4秒= 

= この操作を「強制終了」といいます。 = 

= 2己秒じ(上待ってか目、電源スイッチを巧ず = 

= 電源が入りまず 。 「Windows エラー 回復処理」が表示された場合は、そのまましばらくお = 

■ 待ちください。その他の><ッセージが表示された堤合は、「 X ッセージが表示されたとき」 ■ 

■ ( P .3 己）をご覧になり、対処してください。 = 

■ 3 Windows び起動した5、「スタート J をクリックし、 g をクリック ■ 

I 4 「シャットダウン」をクリック I 

= パソコンの電源が切れます。 = 

■ このち法で電源が切れないときは、もう一度電源スイッチを押し続けてください 。 VALUESTAR = 

■ の場合、パソコンの電源ランプが点滅したり、オレンジ色に点灯しているとさは、いったんパソ = 

■ コンの電源コードをコンセントからおいてください。3日秒1；!上待ってからコンセントを入れな I 

:おしてください。 : 

■ このち法でトラブルが解ましない場合は、「第3章再セットアップする」 （ P .4 己）を見てシス = 

■ テムの復元、または再セットアップをおこなってください。 = 






「ヴポートナビゲーター」 
で調べる 


■ バソコンが使える状態な己、画面 • 
:で見るマニュアル「サボートナビ: 
-• ゲーター」でトラブル解巧。 ■ 


トラブルび起をたとをに、パソコンび使えるが態なら r ヴポートナビゲーター」で 
対処法を調べてみましよラ。 

r サポートナビゲーター」では、トラフル解ホのための Q & A —覧のほかにを、質 
問に答えていくことで最適な解ミ夫法を探せる「トラブル解みナビ」や NEC のサ 
ポートやサービスの情報も書かれています。 

また、画面上部の検索機能を使えば、探したい項目をキーワードや文章で検索で 
さるので、効率よく情報を探すことびでさます。 


^ r サポートナビゲーター J を起動する 



デスクトップの^をダブルクリック 

「サポートナビゲーター」び起動します。 


r 解巧する」をクリック 


巧サボートナピゲー々一 


各〇眷 黨醒 W 隨勉' i ]| 

ま屯、由をに柏9巧いこなす1 )» みする I |悦左單'-卜] |'削 I 

見たい項目をク U ックして、トラブル解ミ夫まを探す 


• r トラブル解汉ナビ J で賊夫ミちを探す 


「サポートナビゲーター」の「トラブル解まナビ」では、困ったことについての質 
問に答えていくお式で、解まのヒントび書かれた場所を効率よ < 探ずことびでを 
ます。 


トラブル解決法びどこに書かれてしぶのかわからないときは、活用してください。 
「トラブル解決ナビ」は择けポートナビゲーター」 - r 解まする」-「トラブル 
解ミ夫ナビ」-「診断をはじめる」をク U ックして始めてください。 

画面に表示される内容を読んで、操作してください。 

































トラブル解ミ夫の方法 


^ r サポートナビゲータ ー J の Q&A 




■マウス/リモコン （ VALUESTAR のみ) 
- NX パッド/マウス （ LaVie のみ） 
-文字入力/キーボード 
• 電源のオン/オフ 
• 省電力機能 
- DVD/CD など 
• FeliCa 

-八ードディスク 
-ファイル/フオルダ 
-アイつン 


画面 

-rV 

インターネット/通信 

セキユ U テイ/ウイルス 

ネットワーク ( LAN ) 

電子 ール 

ソフト 

周辺機器 

印刷 

その他 

追加情報 


Windows やソフトのヘルプを利用する 


: Windows の「ヘルプとヴポート」や各ソフトのヘルプにもトラブル解 : 
= ミ夫の情報が記載されている塌合があります。必要に応じて利用して< = 
■ ださい。 ■ 


Windows の「ヘルプとヴポート」は、「スタート」-「ヘルプとヴポー 
卜」をク U ックして起動します。 































インターネットで 
トラブ;!レの事例を探す 


• インターネットが使える状態な5、 • 
: NEC® ri 21 ware . com 」 でトラ: 
、 ブル解巧のち法を探せまず。 ■ 

♦ — — ♦ 


NEC の ri 21 ware . com 」 は、あなたのパソコンライフに合わせたヴービスを提 
供ずるホームページです。サポート情報を曰々更新されているので、トラブル解 
まのために有効に活用してください。 

♦まず、お客様登録をしてください 

お客様登録をして、あなたび持っている製品（保有商品）を登録すると、 
121 ware . com であなたの持っている製品に適したサポート情報び見られるよ 
うになります。また、 12] コンタクトセンターに電話するときにを、 121 ware 
お客様登録番号び必要です。 

•登録するち法は、『121 ware ガイドブック』をご覧ください。 
12] wa 「 e . com ® 「マイぺージ」 （ http ://121 ware . com / my /) からの登録 
をおすすめします。 

- FAX で登録した場合は、再度、 r マイぺージ」で r インターネットし U 外のち法でご登 
録済みのちはこちら」をク I 」ックして□グイン ID を取得する必要びあります。 



121 ware . com の「マイぺージ」 
http :// 121 ware . com / my / 









































ラブル解ミ夫の方法 


• 121 ware . com のサポートコーナーを見る 

「ヴービス&ヴポート」 ( http :// 121 ware . com / support /) を見てください。 
製品の最新情報や流行しているコンピュータウイルス情報など、いろいろなヴ 
ポート情報を見ることがでさます。 



フリーワード検索に、知 
0たいことを艾章や単語 
で入力して、 r 検索」をク 
U ツクする。 


「ウイルス/セキユ U 
ティ情報」では、流行し 
ているコンピュータウ 
イルスなどの情報を見 
ることびでをます。 


ヴポートのコーナー「サービス&ヴポート」 
http :// ] 2 ] ware . com / support / 



を k) ' '|g http : がの m/[Bp/PM21/NECS W ACCOJWENTP/s/WEBUB NE - 卜 f | X <0 防 LOBE p 



「マイページ」で保有 
商品を登録すると、こ 
のコーナーび表术され 
ます。 

「ご登録商品の Q & A 」 
をク U ックすると、あ 
なたび持っている製品 
に関する情報び表示さ 
れます。 


] 2] ware . com の「マイぺージ」 
http :// ] 2 ] ware . com / my / 
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インターネットの 
トラブル解決 


• インターネットのトラブルの原因はいろ • 
:いろなケースがあ0まず。まずは、怪しい: 
• ポイントを順番にチェックしましよう。, 


まず、はじめてインターネットにつなごうとしたびうまくいかなかった場合につ 
いて説明します（いままでつなびっていたび、つなびらなくなった場合は、なの 
ページをご覧ください)。 



『準備と設定』で機器の接続び正しいか確認して<ださい。 


ワイヤレス LAN を使っているときは、電波び届いていない場合びありまず。バ 
TW ソコンの位置を変えてみてください。また、ワイヤレス LAN 機能びオンになっ 
ているか確認してください。 


身 


♦ 



インターネットの接続にっぃて^『準備と設定』の r 第已章これか5インターネッ 
卜を始めるかたへ」 


インターネットのトラブル解ミ夫^接*「サポートナビゲーター」- r 解ミ夫する」- 「 Q&A 
一覧」-「インターネット/通信」 


■ P 接続に巧題びないときは、回線業ちゃプ□パイダの資料をご覽 
になり、巧の点を確認してください。 

-契約は済んでいるか。 

* 回線の開通曰になっているか。 

-設定は間違っていないか。 •••など 


これ6の方法を試してもつなび6ない場をは、 
回線業ちやプ□バイダに巧い合わせて<ださい。 

































1 トラブル解ミ夫の方法 


^今までつながつていたのに、つなび6なくなつた 1 


今までつながっていたのに、インターネットにつながらなくなったとさは、直前 
におこなったことが原因の可能性があります。 

直前に何かおこなったとさは、それに関わる部分をチェックしてください。 


® ワイヤレス LAN を使っているときは、電波が届いていない場台があります。 
パソコンの位置を変えてみてください。また、ワイヤレス LAN 機能がオンに 
なっているか確認してください。 

巧のような状態は、電波の影響を受けやすいので避けてください。 

-パソコンやワイヤレス LAN のアクセスポイントがスチール机やスチール棚の 
よラな金属製のちのの上に設置してある場を 

-周囲で 2.4 GHz 帯 （2.4 〜2.483己 GHz ) を使用する機器 （ Bluet 00 计 1 機 
器、電モレンジなど）を使用している場含 


■インターネットの設定を変えてしまったときは 

『準備と設定』、またはプ□バイダや回線業者の資料をご覧になり、インターネット 
の設定が変わっていないか確認してください。 

設定を直接変更していなくてち、ソフトのインス I -ールなどで変わって 
しまラことちあります。 

-設定を確認した後、パソコンやルータ、 ADSL モデムの電源を入れなお 
ずと、設定が更新されてトラブルが解ミ夫することがあります。 


照 


インターネットの接続について^『準備と設定』の r 第已章これか5インターネッ 
卜を始めるかたへ」 

インターネットのトラブル解ミ夫^賊「サポートナビダーター」- r 解ミ夫する」- ra&A 
一覧」-「インターネット/通信」 


■プロバイダや回線業者の障害やメンテナンスで、一時的に接続 
でまないことをあ D ます。 

事前にメールなどで通知が来ていないか確認してください。 


これ S の方法を試してもつなび6ない場合は、 
回線業ちやプ□バイダに巧い合わせて<ださい。 
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テレビに関する 
トラブルのとさ 


♦ * !■■■■■■■■■■■■■■■■■•♦ 

■ テレビび映6ないなど、テレビに関ずる ■ 
• トラブルは『テレビを楽しむ本』で觸ミ夫。 ■ 

♦ — — ♦ 


テレビに関するトラブルは、テレビの設定のち法を見なびら操作したほうびよい 
ことびをいので、『テレビを楽しむ本』というテレビ機能を説明したマニュアルに 
まとめて記載されています。 

※ワンセグ受信機能び搭載されているモデルには『テレビを楽しむ本』は添付さ 
れません。ワンセグに関するトラブルのときは、 「 StationMobile 取扱説明書」 
の「こんなときは」をご覧ください。 「 StationMobile 取扱説明書」は、「スター 
卜」- 「すべてのプログラム」- 「 PIXELA」-「StationMobile for NEC 」- 
「 StationMobile 取扱説明書」から起動します。 


( 『テレビを楽しむ本』の Q&A 



-テレビに関して何か問題びあるとき 
-テレビを見ているとき 
' 視聴予約や録画予約びできないとき 
' ま組表の受信びラまくいかないとさ 
' 動画や静止画をうまく取り込めないとき 
-その他 


上記のようなトラブルの場合は、 

『テレビを楽しむ本』へ進んでくださし、。 






































ラブル解ミ夫の方法 


[その他の解決法 


♦ - 1 " I I " -' ♦ 


,ところでトラブル解巧のヒントを手に; 

，入れ6れまず。 ■ 

♦ 


ソフトや周辺機器を使っているとをに起さた問題は、それらの製品のマニュアル 
やホームページにち、トラブルの解ま法び書かれていることびありまず。 
ホームページには最新の情報び出ていることびをいので、チェックしておくと、卜 
ラブルの解まに役立ちます。ホームページのトラブル解決法は 「 QSA 」、「 FAQ 」、 
「トラブルシューティング」、「困ったとさには」などの名前のコーナーによく書か 
れています。 

書籍や雑誌ち役に立ちます。専門的な分野のトラフルは専門書や専門誌、専門の 
ホームページを調べてみましよラ。 
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ここでは、パソコンの電源び入 5 ないときなど、電モマニュアルや 
121 ware . com でトラブルの原因を探せないときの Q & A を紹介 
していまず。 

パソコンの様テびおかしいとき ....... 

マウス、キーボードびおかしいとさ. 

電源のトラブルびおさたとさ . 

画面び表示されないとさ . 

メ ッ セージび表示されたとさ . 

パスワードのトラブルびおさたとさ 
ウイルスの感染び疑われるとさ ....... 

その他のトラブルびおさたとさ ....... 


※テレビの視聴に関する Q & A は、『テ 
レビを楽しむ本』の PART 己 「 Q & A 」 

をご覧ください。 

※ワンセグ受信機能び搭載されているモ 
デルには『テレビを楽しむ本』は添付 
されません。ワンセグに関するトラブルのときは、 
「 StationMobile 取扱説明書」の「こんなときは」を 
ご覧ください。 「 StationMobile 取扱説明書」は、 r ス 
夕ート」-「ずべてのプログラム」- 「 PIXELA 」- 
「StationMobile for NEC」-「StationMobile 取扱 
説明書」から起動します。 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


[パソ〕ンの様テびおかしいとき 




パソコン①様子びおかしい 


煙や異臭、異常な音びした0、手でさわれないほど熱いとを、 
パソコンやケーブル類に目に見える異常びをじたとを 


すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセントからあさ、バッテ U を外 


して （ LaVie のみ）、 NEC 121コンタクトセンター ( p . lOO ) にお問い合わせ 


<ださい。 

電源び切れないときは、本体の電源スイツチを4秒 LU 上巧し続けてください。 



ピーッといラエラー音びした 


フ□ッピーディスクを取り出してから Windows を起動してください。セットさ 
れているフロッピーディスクの種類によっては、ピーッといラエラー音びするこ 
とびあります。 

または、八ードディスクの障害の可能性びあります。メッセージや症状を書き留 
め 、 NEC 121 コンタクトセンター (P.100) へお問い合わせください。 



パソコンを使つているとカリカリと変な音びする 


パソコンの電源を入れた状態で、何ち作業をしていないのに、八ードディスクび 
勝手に動作することびあります。これはパソコンび自動的にデータの保存などの 
作業をしているためで、問題はありません。 

ただし、八ードディスクの空さ容量びみないとさや、データの断片化び激しいと 
をは、八ードディスクの動作に負担びかかり、アクセス音び長く続くことびあり 
ます。このよラなとさはディスクデフラグやディスクク U - ンアップを実行して 
<ださい。 

(データの断片化とは、八ードディスク上のデータの配置び不連続になり、空をス 
ペースび細かく分かれてしまった状態をいいます） 



择 r サボートナビゲーター J - 「使いこなず J - r ソフトー 覧」- 「ディスクデフラグツー 
ル」、 「ディスクク U - ンアップ」 














それでも、あまりにも異常な音がするときや、このような状態が頻繁に続くとき 
は、 NEC 121コンタクトセンター ( P .1 日日）にお問い合わせください。 



フアンの音び大きい 


バソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざないようにするファン（換気 
装置）びありまず。 

ファンは内部温度を検巧して回り、パソコン内部の温度を下げます。パソコンの 
起動時やをくの処理を同時におこなっているとさには、内部温度び上びるためファ 
ンの音び大きくなることびありますび、故障ではありません。 

あまりにも異常な音びするときは、 NEC 121コンタクトセンター ( P .100) へ 
お問い合わせください。 


み ■ 急に動かなくなった、フリーズした 



画面び突然真つ瞄こなつた 



「ディスプレイ晒励に何も表示されない」 （ P .27) をご覧ください。 


■ 画面は映っているび何を反応しない 



動作び止まっているように見えてを、実はパソコンの処理に時間びかかっている 

だけということびありまず。画面の表示状態やアクセスランプび点灯していない 

かなどをよくお認しましょラ。しばらく待ってを状況び変わらないとをは、ソフ 
卜の終了、バソコンの終了を試してください （ P .4)。 

(フリーズとは、ソフトや周辺機器に異常び発生して、どんな操作をしてをパソコ 

ンやソフトび反応しなくなることをいいまず。「八ングアップした」といラことも 
あります） 

f > 

このほか、パソコンの様子がおかしいときは次の項目をご覧ください。 

•解 r ヴポートナビゲーター」-「解決ずる」-「困ったときには」 

•辟けポートナビゲーター」- r 解ミ夫ずる」- 「 Q & A - 覧」の「音」 










ラブル解ミ夫 Q&A 


マウス、キーボードびおかしいとさ巧 



動作が止まったよラに見えてち、実はパソコンび処理するのに時間がかかって 
TW いるだけということがあります。画面表示やアクセスランプが点灯していない 
かをよく確認して、動作中は電源を切ったりしないでください。 


Q 


マウスを動かしてち、キーボードのキーを巧してち反応しない、反応び悪い 




マウスポインタびつのおにをねつていまだんか？ 

マウスポインタび〇の巧になっているときは、パソコンび処理をしているので、 


マウスやキーボード、 NX パッドの操作び受け付けられないことびあります。処理 


び終わるまで待ってください。 

しば6 く待つてを、マウスやキーボード、 NX パツドの操作び 
でまないとを 


ソフトや周辺機器に異常び発生して動かなくなった（フ U —ズした）をのと考え 
られまず。 r ソフトを使っていて反応しなくなった.フ U - ズしたとき」 （ P .4) を 
ご覧になり、異常び起さているソフトを強制終了してください。このとさ、保存 
していなかった データは 失われます。 

USB マウス、 PS /2 キーボードをおほいですか？ 

US 目マウス、 PS /2 キーボー问ま、正しいコネクタにしっかり接続されていない 
と正しく動作しません。 

『準備と設定』をご覧になり、正しく接続されているか、またプラグびをちんと差 
し込まれているかを確認してください。正しく接続されていない場合は、接続し 
なおして < ださい。 

光センサーマウスび正しく動作しない 

光センサーマウスは、マウス底面にあるホい光をセンサーで検巧することで、マ 
ウスの動さを料断しています。次のよラな表面では正しく動作しない[操作どお 
りにマウスポインタび動かない）場合びあります。 

•反射しやすいちの（鏡、ガラスなど） 

-白いちの 

-光沢びあるをの（透明、半透明な素なを含む） 

•網点の印刷物など、同じパターンび連続しているもの（雑誌や新聞の写真など） 

-濃淡のはっきりした搞模様や柄のをの 

操作どおりにマウスポインタび動かないとさは、光おのない印刷用紙や光学式マ 
ウスに対応したマウスバッドなどの上で操作してください。 












ワイヤレスマウス • 
キーボード 


>マウスポインタの設定を巧えていませんか？ 

ソフトによっては、マウスポインタの設定によりポインタび表示されなくなるこ 
とびおります。 


照 


マウスポインタの設定について-辟 T サボートナビゲーター」-「使いこなず」-「バソ 
コンの機能」-「マウス J 


国 P キーボード電源またはマウスのスイツチび OFF になつていま 
だんか？ 

キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイツチび OFF になっていると動作し 
ません。 OFF になっているとをは ON にしてください。 


/キーボード電源スイッチ 
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ワイヤレスキーボード 



ワイヤレスマウス 



パソコン本化か6離れた所で操作していまだんか？ 

周辺からの電波の霞響で通信距離び短くなることをあります。マウス、キーボー 
ドをパソコン本体の正面すぐ近くに置いてみて、操作できるか確認してください。 

キーボード電源または7ウスのスイッチを入れなおして<ださ 
し、。 

キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイッチを切り、] 0砂後に再度スイッ 
チを入れてみると操作できることびあります。 


































































ラブル解ミ夫 Q&A 


マウス、キーボードの登録をしなおして<ださい。 

このパソコンのご購入時には、無線でマウス、キーボードからパソコン本体に信 
号を送るための登録びされていますび、何らかの原因で登録内容び消えて、マウ 
ス、キーボードからの操作びでさなくなることびあります。『準備と設定』の付録 
をご覧になり、登録をしなおしてください。 

キーボード、マウスの電池が切れていませんか？ 

『準備と設定』をご覧になり、電池を新しし化のに交換してください。 

電ミ也を交換してち、キーボードやマウスをパソコン本体に近付けても、登録作業を 
しなおしてを、正しく動作しないときは、キーボードやマウスの故障かパソコン本体 
の電波受信部の故障び考えられます。 NEC に1コンタクトセンター ( P .100) に 
お問い合わせください。修理、交換を依頼される場合は、キーボード、マウス、バソ 
コン本体の すべてを お持ち込みください。 

電波の影響が出やすい状態（ワイヤレスマウス-キーボード） 

次のよラな状態は、電波の影響を受けやすいので避けてください。 

■バソコン本体が、スチール机やスチール棚のよラな金属製のちのの上に設置してあ 
る場合 

-バソコン本体の前に周辺機器を設置してある場合 
-このパソコンを複数、隣接して使っている場合 
■このパソコンに隣接した場所で電気製品をご使用になる場合 
-周囲で 2.4 GHz 帯 （2.4 〜2.483已 GHz ) を使用する機器（無線 LAN、Bluetooth 
機器、電モレンジなど）を使用している場合 
-携帯電話やコードレス電話などで話中の場合 


■ 




LaVie 


指先や NX パッドが巧れていませんか？ 

指先や NX パッドに水分や油分びついていると、正常に動作しません。ちれをふ 
き取ってから操作してください。 


NX パッドの2か巧な上に同時に触れていまだんか？ 

NX バッドの2か所し U 上に同時に觸れていると、正常に動作しません。1か所だけ 
に独れるようにしてください。 

キー入力をしなび6 NX パッドを操作しよ5としていまだん 
か？ 

ご購入時の設定では、誤動作防止のため、キー入力時の NX パッド操作びでさな 
いよラになっています。キー入力び終わってから NX パッドを操作するか、次の 
手順で設定を変更して < ださい。 

1「スタート」-「コント□-ルパネル J - 「マウス」をクリック 

「マウスのプ□パテイ」び表示されます。 

2 「タッピング J タブの「タイピング」の「キー入力時タップ-ポインタ移 
動しない」のチェックをがず 



3 「0K」 をク U ック 

これで、キー入力時に NX パッドを操作できるようになります。 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 



NX パッドをお効にする設定になつていませんか？ 

USB マウスを接続してなの手順で設定を変更してください。 


1「スタート」-「コント□-ルパネル」-「マウス J をクリック 

「マウスのプ□パテイ」び表示されます。 


2 「USB マウス接続時の動作」タブをクリック 

3 「USB マウスと同時に使用する」を選ぶ 



4 「0K」 をク U ック 

これで、 NX パッドび有効になりまず。 


Q 


マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまつ 




やねらかい巧などでふき取ってください。キーボードのキーとキーの間に入って 

しまったとをは、水分び乾くのを待ってからお使いください。乾いた後で、キー 

を押してち文字び入力されないなどの不具合びあるとさは、 NEC 121コンタク 
トセンター ( p . lOO ) にお問い合わせください。 

このほか、マウスやキーボードがおかしいときは、辟 r ヴポートナビゲータ ーJ - r 解ミ夫 
ずる J - 「Q&A- 覧」の「マウス/リモコン」 （「NX パッド/マウス J)、r 文字入力/ 

キーボード」ち参照してください。 

L -i 
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電源のトラブルびおさたとさ 



Q 


電源スイツチを巧しても電源び入!5ない 




まれに、パソコン本体に電荷び帯電し、電源スイッチを押してを電源び入らない 
状態になることびありまず。次の操作をおこない、放電してみてください。 

VALUESTAR の場合 
1電源コードをコンセントか5巧く 

2 パソコン本体の電源スイッチを吕、3回巧す 

電源コードをコンセントから巧いた状態で電源スイッチを2、3回巧すこと 
で、本体に帯電した電荷び放電されます。 

3そのまましば5く放置した後 （30 砂程度)、電源コードを正しく接続し 
なおす 

4パソコン本体の電源スイッチを押して、電源を入れる 

LaVie の場合 

1電源コードをコンセントか5巧きバッテリをがず 

バッテ U の外しちについては、『準備と設を』第8章の r メモ U 」- r 増設 RAM 
ボードの取り付けと取り外し」をご覧ください。 

2 そのまましば5く放置した後、バッテリを取り付け、電源コードを正し 
<接続しなおず 

3パソコン本体の電源スイッチを押して、電源を入れる 

この操作をおこなってもパソコンの電源び入らない場合は、パソコン本体の故障 
び考えられまず。 NEC 121コンタクトセンター (P.100) にお問い合わせくだ 
さい。 


23 








トラブル解 ミ 夫 Q&A 


■ 


VALUES!AR 


AC アダプタは正しく接続されていますか？ 


『準備と設定』をご覧になり、 AC アダプタの接続状態を確認してください 。 「AC 
アダプタと電源コードの接続」や「電源コードとコンセントの接続」を確認して 
ください。 


LaVie 


バッテリパックや AC アダプタは、正し<接続されています 
か？ 


『準備と設定』をご覧になり、バッテ U パックや A 巳アダプタの接続状態を確認し 
て < ださい。 

AC アダプタの接続は、 「 AC アダプタと電源コードの接続」や「電源コードとコ 
ンセントの接続」を確認してください。 

パッテリは十分巧電されていますか？ 

AC アダプタを接続していない状態で J (ッテ U 容量び不足していると、バソコンの 
電源は入りません。 AC アダプタを接続して使うか、バッテ U を充電してから使つ 
てください。 AC アダプタを接続してから電源を入れても電源ランプび点なしない 
ときは、バソコンの故障び考えられます 。 NEC 121 コンタクトセンター (P.100) 
へお問い合わせください。 

電源を入れるとをは、電源スイッチを約1 i 巧巧巧し、スイツ 
チか6手を離しましたか？ 



電源スイツチの操作ちま^『準備と設定 J の「第4章昼本中の昼本の操作 J 


み ■ 電源コードをまちびって巧いた。停電で急に電源び切れた 



VALUESTAR 


落ち着いて電源コードを差し込んで、パソコンの電源を入れなおしてください。 
普段どおりバソコンび起動して、 Windows の画面び表示されれば大丈夫です。 
おかしな画面び表ホされたときは、この後の「メッセージび表示されたとき」 
(P.35) でその現象を探してください。 


Q 


電源び切れない。強制的に電源を切りたい 


「Windows を強制的に終了する」 （ P . 已）をご覧ください。 
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パソコンの電源び勝手に入ってしまう 




「バックアップ.ユ—ティ U ティ」で、自動バックアップの設定をしている場合、 
バックアップのためにパソコンび自動起動することびあります。 

また、デジタル八イビジョン TV モデルの場合、設定によっては、予約録画（おま 
かせ録画を含む)、予約視聴、ま組表受信の予約をしていると、予約時刻の約已分 
前〜約8分前にパソコンび自動的に起動して、予約に備えます。 

予約録画、予約視聴、ま組表受信の予約内容を ffi 認してください。 

予約時刻にパソコンの電源び切れていたら、予約をキャンセルして電源を入れな 
いように設定することもできます。 

予約のお認や設定については、モデルによって記載箇所び異なります。 


' デジタル八イビジョン TV モデルの場合：『テレビを楽しむ本』 


. ワンセグ受信機び搭載されているモデルの場合： 「 StationMobile 」 のヘルプ 



パソコン①電源び勝手に切れる 


デジタル八イビジョン TV モデルの場合、予約録画（おまかせ録画を含む)、予約 
視聴、ま組表受信び予約されていると、予約動作の完了時に「ス U —プへ移行し 
まず」または、「休止状態へ移行します」のメッセージび表示され、約己□砂後に 
自動的にス U —プ状態、または休止が態になります。 

なお、ワンセグ受信機能び搭載されているモデルの予約動作完了時の動作につい 
ては、 「 StationMobile 」 のヘルプをご覧ください。 

また、このパソコンは、ご購入時の状態では20分間 （ LaVie でバッテ U のみで 
動作している場合は已分間）何も操作しないと自動的に省電力状態（スリープが 
態）になるよラに設定されています。省電力機能の設定をお認してください。省 
電力機能について詳しくは、『準備と設定』第4章の「省電力機能について」をご 
覧ください。 
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I 画回か表巧ろれないとさ 




イスプレイ(画面)に何も表示されない 


キーボードのキー ([ Shift ] など）を巧すか、マウスを程< 
動かしてみて < ださい。 


画面び表示されるときは、ディスプレイの省電力機能び働しでいたものと考えられ 
ます。ご購入時の状態では、10分間 （ LaVie でバツテ U のみで動作してしぶ場合 
は2分亂何も操作しないとディスプレイの電源び切れるように設定されてしなす。 

パソコン本な:の電源スイツチを巧して < ださい。 

画面び表示されるときは、電源び切れていたか、パソコン本体の省電力機能び働 
いて省電力状態になっていたちのと考えられまず。 

このバソコンは、ご購入時の状態では20分間 （ LaVie でバツテ I 」のみで動作して 
いる場合は已分間）何ち操作しないと自動的に省電力状態（ス U - プ状態）になる 
よラに設定されています。 



省電力機能にっぃて^『準備と設定』第4章の「省電力機能について」 

フ□ツビーディスクや CD - ROM などのディスクびセットさ 
れていまだんか？ 


フ□ッピーディスクや CD-ROM などびセットされているときは、いったん取り出 
しまず。パソコン本体の電源スイッチを巧して電源を切り、電源を入れなおして 
<ださい。 

ディスプレイの輝度（明るさ）びさ<なつていまはんか？ 

LaVie の 場合 

キーボードで画面の輝度（明るさ）を調節してください。キーボードの [ Fn ] + 
【 F 引 を押すごとに画面び 8 段階で明るくなります。 [ Fn ] + [ F 8] を押すごとに 
画面び8段階で日音 < なりまず。 

なお、キーボードから輝度を調節した場合、スリープ状態からの復帰時や再起動 
するとちとの設定に戻ります。コント□ールパネルから設定を変更すると、同じ 
輝度で使い続けることびできます。設定を変更ずるち法については、『準備と設定』 
第4章の「画面の輝度を調節する」をご覧<ださい。 
















ラブル解ミ夫 Q&A 


VALUESTAR W、VALUESTAR N の場合 

本体前面のカバー内部にある明るさ調節ボタン (VALUESTAR W の場合)、本体 
ち側面の明るさ調節/一時消'なつまみ （VALUESTAR N の場合）で画面の輝度 
(明るさ）を調節してください。なお、明るさ調節ボタン、明るさ調節/一時消な 
つまみで輝度を調節した場合、ス U —プからの復帰時や再起動ずるとちとの設定 
に戻ります。コント□ールパネルから設定を変更すると、同じ輝度で使い続ける 
ことびでさます。設定を変更するち法については、『準備と設定』第4章の「画面 
の輝度を調節する」をご覧ください。 

ディスプレイげセットになっているモデルの場合 

ディスプレイのマニュアルをご覧になり、画面の輝度（明るさ）を調節してくだ 
さい。 

化止が態の巧に、コンピュータの設定を変更した0、周辺機器 
などの接続を密ちしまだんでしたか？ 

イ木止状態のときに周辺機器を接続したり、接続されていた周辺機器を取り外した 
りすると、 Windows び起動しなくなることびあります。その場合は、周辺機器の 
接続ををとの状態に戻して電源スイッチを押してください。 

パソコン本な:やディスプレイのケーブルなどは正しく接続され 
ていますか？ 

『準備と設定』をご覧になり、をラー度パソコンの各ケーブルを接続しなおしてく 
ださい。 

すべて正しく接続されているのにディスプレイに何を表示されないとさは、ディ 
スプレイまたはパソコン本体の故障び考えられます。 NEC 121コンタクトセン 
夕一 (P.100) にお問い合わせください。 

パソコンの電源を入れると、 NEC □ゴび表示されてか5、画 
面び真っおになった 

電源を入れると、 「 NEC 」 □ゴび表示された後、画面び真っ日音になるとさは、「第 
3章再セットアップする」の r 再セットアップを始める前に」をご覽になり、パ 
ソコンを「セーフモード」で起動してみてください。 







VALUES!AR 


デイスプレイの電源ランプが消えていませんか？ 

ディスプレイびセツトになっているモデルの場合、ディスプレイの電源ランプび 
点灯していないとさは、いったんパソコン本体の電源を切ります。『準備と設定』 
第3章の「電源を入れる」をご覧になり、ディスプレイの電源を入れてから、パ 
ソコン本体の電源を入れなおしてください。 


VALUESTAR 


画面消なボタンを押してください。 


VALUESTAR W の場合、パソコン本体の画面消なランプび点なしているときは、 
画面消なボタンを押してください。画面消打ボタンを押すと、ナイトモードの才 
ン/オフび切り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消したままでテレビ録画をしたり、一時的 
に画面表示や音声を消したりするとをに使う機能です。 

パソコン起動をにディスプレイの接続をおこなつていません 
か？ 


ディスプレイびセットになっているモデルの場合、パソコン起動をにディスプレ 
イを接続してもディスプレイには何を表示されないことびあります。このよ5な 
場合は、パソコン本体の電源スイッチを4砂 L ソ上巧し続けていったん強制的に電 
源を切り、已砂じ(上待ってからもラー度電源を入れなおしてください。 


VALUESTAR 


明るさ調節/一時消巧つまみを}甲していまだんか？ 


VALUESTAR N の場合、本体ち側面の明るさ調節/一時消灯つまみを押ずと、画 
面び暗くなりまず。もラー度巧すともとの明るさに戻りまず。 



29 













トラブル解 ミ 夫 Q&A 


Q 


か部ディスプレイを接続していませんか？ 

外部ディスプレイを接続し、画面の出力先をが部ディスプレイに設定していると 
きは、電源ランプび点なしていても、パソコンの液晶ディスプレイには画面び表 
示されません。 

画面を表示させるには、キーボードの [ Fnl + 【 F 3】 を押すか、「画面の設定」で 
画面の出力先を変更してください。画面の設定の手順については、を r サポートナ 
ビ ゲーター」- 「使いこなす」-「パソコンの機能」-「表示機能」をご覽ください。 
(出力先を「画面の設定」でを要すると、変更後の画面に設定の確認メッセージび 
表示されます。そのまま何を操作しないと画面の出力先は変更前の状態に戻りま 
す。いったんパソコンの電源を切り、接続している外部ディスプレイを外してか 
ら起動すると、画面の出力先は自動的にパソコンのお晶ディスプレイに変更され 
ます） 

また、接続している外部ディスプレイとの接続や電源び入っていることち、あわ 
せて確認してください。 


Windows Media Center を使用していると、動かなくなつてしまう。動作び遅い 




Windows Me 址 a Center 画面の下に、ほかのソフトの画 
面び表示されていまだんか？ 


ほかのソフトの画面が Windows Media Center 画面の下に重なっている可能性 
があります 。 Windows Media Center ち上の臣|(最小化ボタン）をクリックし 
て、ほかのソフトの画面が表示されていないか確認します。ソフトの画面や><ッ 
セージが表示されていた場含は、内容をよ<読んで操作してください。 
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パソコンの使用環境を変更した5、 Windows び起動しない 





BIOS セットアップメニューで、パソコンの使用環境を変更したをに 、 Windows 
び起動しなくなったときは、システムの設定び正しくない可能性びあります。 
次の手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻してから、再起動してください。 
なお、目 lOS セツトアップメニューで設定したパスワードは、なの手順をおこなつ 
てち初期値には戻りません。 


1別売の周辺機器や拡張ボードを取り付けているときは、取りがして、ご 
購入時の状態に戻ず 

2バソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 の□コザ表示された5 [ F 2] を押 
す 

BIOS セットアップメニューの画面び表示されます。 

表示されないとをは、いったん電源を切り、再度電源を入れて、 「 NE 巳」口 
ゴ表示中に 【 F 2】 を繰り返し巧してください。 

「 NEC 」 の□ゴ画面び表おされない場合は、本体の電源を入れた直を、キー 
ボードまたはディスプレイのランプび点なしたら、 BIOS セットアップメ 
ニューび起動するまで、 [ F 2] を繰り返し押してください。 

3 【 F 引を巧す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

4 「はい」または 「 Y 」 または rokj または 「 Yes 」 を選んでに nter 】 を 
巧ず 

システムの設定び初期値に戻ります。 

5 【 F 10】 を押す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

5 「はい」または 「 Y 」 または rOkJ または 「 Yes 」 を選んでに nter 】 を 
巧ず 

システムの設定び保存されて、自動的に再起動しまず。 
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省電力状態になる前の、もとの画面び表おされない 




省電力状態からの復帰谓開）に失敗したときは、 Windows び起動してを省電力 
状態にする前の作業内容び復元されない場合びあります。その場合、保存してい 
ないデータは失われてしまいますので、省電力状態にする前に必要なデータは必 
ずイ呆存するよラにしてください。 


次のよラな場合は、省電力状態にする前の内容は保証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中に CD - ROM などを入れ替え 
たとを 

-省電力が態にする前の内容の記録中、または復元中にこのパソコンの環境を変 
要したとさ 

-省電力状態のとさにこのパソコンの周辺機器の接続などを変更したとさ 


また、次のよラな状態で省電力状態にしてを、復帰後の内容は保証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとさ 
-モデムなどを使って通信中のとさ 
-サウンド機能により音声を再生しているとさ 
-八ードディスクを読み書さ中のとさ 
. CD - ROM などを読み取り中のとき 
-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとき 

省電力状態からちとの状態に戻すとさは、バソコン本体の電源スイッチを押しま 
す。パソコン本体の電源スイッチを押してちちとに戻らない場合は、次の点をお 
認してください。 


照 


「ディスプレイの省電力機能び設定できない」など、省電力機能に関ずるトラブルのを* 
「サボートナビゲーター」-「解巧ずる」- 「 Q & A - 覧」の「省電力機能」 

f ソフトや周辺機器は省電力機能（スりープが態/化止が態）に 
対応していますか？ 

対応していない ソフ トや周辺機器で省電力状態にずると、正常に動作しなくなる 
ことびあります。このようなソフトや周辺機器を使うときは、省電力状態にしな 
いで < ださし、。 
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VALUES!AR 



スリープが態のとまやディスプレイの省電力機能によって画面 
びおくなっているとをに、電源スイッチを4砂な上巧し続け 
まだんでしたか？ 

ス U —プ状態のとさやディスプレイの省電力機能によって画面び暗くなっている 
ときに電源スイッチを4秒しツ上巧し続けると、強制的に電源び切れ、な持婦録） 
した内容び消えてしまう場合びあります。 

フ□ッピーディスクや CD - ROM などのディスクびセットさ 
れていまだんか？ 

フ□ッピーディスクや CD - ROM などのディスクびセットされている状態で省電力 
状態から復帰すると、正しく復帰できずにフ□ッピーディスクや CD - ROM から起 
動してしまラことびあります。 

省電力状態にする場合には、フ□ッピーディスクや CD - ROM を取り出してから省 
電力状態にするようにしてください。なお、フ□ッピーディスクを取り出す前に、 
必要なフアイルは保存してください。 

スリープが態のとをに停電したり、電源コードび巧けたりしま 
せんでしたか？ 

ス U —プ状態のとさに停電したり、電源コードや AC アダプタび抜けたり、抜けた 
状態でバッテ U びなくなる （ LaVie の場合）と、保持（記録）された内容び消え 
てしまう場合びあります。 

電源コードは正しく接続されていますか？（スリープげ態のと 
を） 

電源コードを正しくコンセントに接続します 。 VALUESTAR N の場合は AC アダ 
プタの接続も確認してください。正しく接続されていなかった場合、作業内容は 
保持（記録）されない場合びあります。 
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VALUESTAR 


■ 画面消なボタンを巧してください。 


VALUESTAR W の場合、パソコン本体の画面消なランプび点なしているときは、 
画面消なボタンを押してください。画面消なボタンを押すと、ナイトモードの才 
ン/オフび切り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消したままでテレビ録画をしたり、一時的 
に画面表ホや音声を消したりするとをに使う機能です。 


VALUESTAR N 


■ 明るさ調節/一時消巧つまみを}甲していまだんか？ 

VALUESTAR N の場合、本体ち側面の明るさ調節/一時消灯つまみを押すと、画 
面び暗くなりまず。もラー度巧すともとの明るさに戻りまず。 


La Vie 


>パソコンび Windows のお了処理をおこなつている透中で、 
巧の操作をしまだんでしたか？ 


-液晶ディスプレイを閉じた 
-省電力状態にした 
-電源を切った 

このよラな操作をすると、正常に復帰でさなくなることびあります。電源スイッ 
チで電源を入れた後に何かメッセージび表示された場合は、そのメッセージにし 
たびって操作してください。 


>パッテリの巧量びかなくなつていまだんか？ 



AC アダプタを接続してから、液晶ディスプレイを開いた状態でバソコンの電源を 

入れると、復帰します。 

r 、 

このほか、画面に関ずるトラブルが起きたときは、睽 r ヴポートナビゲータ ー J - 「解ミ夫 
する」- 「 Q & A - 覧」の「省電力機能」、「画面をご覧ください。 

心 J 















[メッセージび表示されたとさ 




「ユーザーアカウント制御」画面び表示された 




Windows には、ユーヴーの操作ゃプ□グラムの実行を監視し、処理を続行する前 
に画面を表示してユーヴーの許可をホめる「ユーヴーアカウント制御」機能びあ 


0ます。 


ソフトを起動したり、操作しているときに、なのよラな「ユーヴーアカウント制 
御」画面び表示されることびありまず。 


ューヴーア々ウント田巧 


i 病ちするにはあなたの許可がお妄です 


あなたが巧投したを作でをる毎合は、毎巧してください. 

化 

© S ®( D ) I 巧巧 ( C ) I I キでンセ>レ] 

ユーヴーアカウント抽《は、ちなたの許巧なくコンビユータにを重がち用 
されるのを防ぎます. 


※プ□グラムによっては、メッセージび異なることがありまず。 

r ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたときは、操作やプ□グラムの内容 
をよくお認し、「許可」または「続行」してよいかどラか判断してください。不正 
なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプログラムの実行びおこ 
なわれようとしたとを、「キャンセル」することで被害を防げることびありまず。 
r 標準ユーヴー」でパソコンを使用しているとをは、「ユーヴーアカウント制御」 
画面で「管理ち」のユーヴーのパスワードを入力する必要びあります。 


ユ—ヴ—アカウント巧お 

酉3できないプロクラムがこのコンビュータへのアク t スを吾ホしています 

を巧元がねかつているち含かな肺ち用したことがをる€をを»き、このプロヴ 
ラムはミ巧しないでください • 

因-.一. 


4 キでンセル 

このプログラムのを行元ち目的ちねかりまだん • 


♦ 許可(が 

このプ□クラムを信用します.是斤ろがむかつているか、このプ□クラ 
ムをな巧使用したことがあります. 


® 韵 II 也） 

ユーヴーアカウント巧»は、あなたの許可な<コシビュータにをまがち用される 
のを巧ざます. 
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Q 


r 詳細ブートオプシヨン」び表示された 




r セーフモード」を選んで、 Enter 】 を巧し、 Windows をセーフモードで起動 
しまず。 


セーフモードで起動すると画面のデヴイン、配色や解像度などび通常とは異なり 
ますび、必要最巧限の機能は使えるようになります。 

「スタート」メニューの jJ から「再起動」をク1」ックし、再起動して問題びなけれ 
ば、もとの状態に戻ります。 

セーフモードで起動できなかった場合や、再起動してを問題び解ミ夫しなかった場 
合は、システムに障害び発生している可能性びあります。博3章再セットアッ 
プする」をご覧になり、「システムの復元」または「再セツトアップ」をおこなつ 
て < ださい。 


Q 

「Windows Vista 再セットアップ」び表示された 

_ 


「中止」をク U ックしてください。 Windows が起動します。 

Q 

画面に、 「Invalid system disk」、「Operating System 
not found」 などのメツセージび表示された j 


4匯フ□ツビーディスクや CD - ROM などのディスクびセットさ 
れていまはんか？ 


フ□ッピーディスクや巳 D - ROM などを取り出してから、いずれかのキー 
(に nter 】 など）を押してくださし)。八ードディスクから Windows び起動しまず。 


t フ□ッビーディスクや CD - ROM などびセットされていない 
のにこれ6のメッセージび表示されるとを 

八ードディスクびフォーマットされたか、システムび壊れていて起動でさない状 
態になっていまず。「第3章再セットアップする」をご覧になり、システムの復 
元または再セツトアップをおこなってください。 


このほか、見慣れない画面び表示されたとをは、睽 r ヴポートナビゲーター J - 「解ミ夫ずる J - 
「困ったときには J の快然、見知5め画面び表示された5 J をご覧ください。 











パスワードのトラブルびおさたとさ 

旬 


1 


ち 


a パスワー ドを入力すると r ユーザー名またはパスワードび^ 
正しくありません。」と表示される 


固(キャップスロックキーランプ)や因(ニューメリック□ック 
キーランプ）のが態び設定時と異なっていまはんか？ 


キャップス□ックキーランプやニ ューメ U ック□ックキーランプの巧態びノ（スワー 
ド設定時と異なつていると、パスワードび正しく入力でさない場合びあります。ラ 
ンプの状態を確認して、パスワードを設定したときと同じが態にしてからノ くスワー 
ドを入力しなおして < ださい。 


パスワードを忘れてしまった 


Windows のパスワードをちれてしまつたとき 

一度パスワードを間違えると（または何を入力しないで©をク U ックすると）、 
「ユーヴー名またはパスワードび正しくありません。」と表示されるので 「0 K 」 を 
ク U ックします。をし、そのユーヴーのパスワードを設定したとさに「ヒント」を 
設定していれば、次の画面でその「ヒント」び表示されます。これを手びかりに 
パスワードを思い出して<ださい。 

どラしてをパスワードを思い出せない場合は、パスワードを U セットする必要び 
あります。 U セットするには、あらかじめ「パスワード U セットディスク」を 
作成しておく必要びありまず。詳しくは、「スタート」-「ヘルプとサポート」をご 
覧ください。 

または、「マルチユーヴー機能」でこのパソコンにほかのユーヴー名び登録してあ 
れば、そのユーヴー名で□グオンして、「コント□-ルパネル」- r ユーヴーアカウ 
ントの追加または削除」の r アカウント管勒で、パスワードを忘れてしまったユー 
ヴーのパスワードを設定しなおしてくださしん手順の途中で「ユーヴーアカウン 
卜制御」画面び表おされたら、画面の表おを見なびら操作してください。 
詳しくは、「スタート」-「ヘルプとサポート」をご覧ください。 


•ほかのユーザー名で□グオンしてパスワードを設定しなおずと、そのユー 
TW ザー向けに巧巧されていた個人証明書や、 Web サイト、ネットワーク U ソー 
ス用のバスワードもすベて失われまず。 

-「標準ユーザー」として登録されたユーザー名で□グオンした場合、バスヮー 
ドを設定しなおずことはできません。 
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■ ユーザパスワード、スーパパイサパスワードをちれてしまつた 
とを 

BIOS セットアップメニューで設定したこれらのパスワードを忘れてしまった場合 
は、巨 IOS セットアップメニューを起動できません。 NEC 121コンタクトセン 
夕一 (P.100) にご相談ください。 

, A - ドディスクのパスワードをちれてしまつたとを 

NEC 121コンタクトセンターでは、パスワードを解除できません。をし、八一 
ドディスクのパスワードを忘れてしまった場合、お客様ご自身で作成されたデー 
夕は二度と使用でさなくなり、また八ードディスクをち償で交換することになり 
ます。八ードディスクのパスワードは忘れないよう、十分ま意してください。 


このほか、パスワードやセキュリティに関ずるトラブルび起きたときは、睽 r ヴポートナビ 
ゲータ ー J - 「解ミ夫ずる J - 「 Q & A -覧 J の「セキュリティ/ウイルス J をご覧ください。 
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Q 


ウイルスび引き起こす症状を知りたい 




ウイルスは次のよラな症状を引さ起こすことびあります。 

これらの現象び起こったときはウイルスに感染しているかをしれません。 
ウイルス対策ソフトなどでウイルスをチェック（ウイルススキヤン）をしてくだ 
さい。 


♦動作が重< なった 

- 「Word」 や 「Excel」 などのソフトの動きが急に遅くなった 
-メモリが不足しがちになる 
♦見た目が変わった 

-アイコンが変更されている 
-知己ないメッセージが表おされる 

•知己ないグラフィックス（アニメーシヨン、絵、図おなど）が表示される 
-画面の表おが崩れている 
♦設定が変わった 

- Internet Explorer に設定したホームぺージが変わってしまった 
-ダイヤルアップ接続の接続先が知5ない電話番号(ミ毎外など）に変更されている 
• ラま<動かない 

-プ□グラムが起動しない 
-ファイルが壊れてしまった 
-キーボードか S 入力がでさない 
-勝手にインターネットに接続しようとずる 
♦ファイルが変わった 

-知己ないファイルがいつのまにかでさている 
-ファイルのサイズが大さくなった 
♦その他、バソコンが普段と異なる動さをした 

-ホームぺージを見ていた5、勝手に何かをインス!ルされてしまった 
-電モメールの添付ファイルが開かない 

-知己ないラちに自分の名前で電子メールが送 S れていた（送信済みトレイに 
送信した覚えのない電モメールがある） 




-^ 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）が自動的 L ウイ 

巧 

。ィル M ゎかれた 

ゥを2が巧换 SI2® うん.がお巧 br 羊0で 


ルスを検出したときは、ちのようなメッセージが表示されまず。 



フ^<,巧： 二 

ウイ*ス； 

実行した g ，： を(ルスでし 


ウイルス対策ソフトについて^矜「ヴポートナビゲーター」 -r ちむ安全に 
使う J - 「ウイルス感染の防止」 



V 


- / 
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Q 



こックしたい 




ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）を使って、ウイルスに感染したか 
どラかを調べることびできまず。 

感染び疑わしいとさは、すぐにウイルスをチェックすることをおすすめします。 
また、ウイルス対策ソフトを使って、ウイルスの侵入を常に監視したり、定期的 
なウイルスチェックを自動でおこなラことちでをまず。 



ウイルス対策ソフトについて一を•「サボートナビゲーター」-「まむままに使ラ J - 「ウ 
イルス感染の防止」 



ウイルスに感染してしまつた5 




まずほかの人への感染を防止ずる 

ウイルスによっては、感染すると自動的にウイルスを添付したメールを作成し、勝手 
にほかの人に送信して感染を広げようとするちのもあります。 

ウイルスに感染してしまったときは、ほかの人に感染を広げないためにち大至急で感 
染の防止策をとりましよラ。 


•ネットワークか S 切り離ず 

インターネット接続のために使っている電話回線ケーブルや LAN ケープル 
を、パソコンか5取り列しまず。ワイヤレス LAN の場ちは、ワイヤレス LAN 
機能をオフにします。 


® パソコンの電源は切5ないでください。ウイルスによっては症状が悪化す 
ることびあります。 


• 関係者に連絡ずる 

もしかした S、 すでにほかの人のパソコンにもウイルスが広がつているかもし 
れません。自分のパソコンがウイルスに感染したことを、次のような関係者に 
速やかに連絡しましょラ。 

-電子メールのアドレス帳に登録されている舎社や知人 
- LAN やワイヤレス LAN などでつながっているパソコンの使用者 

® 関係ちには、電話や FAX を使って連絡してください。電子メールを使うと 
ウイルスの感染を広げるおそれびあります。 
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ウイルスを駆除ずる 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター）を使って、ウイルスを駆除します。 

ご購入時の状態では、ウイルス対策ソフトのチェックで検出されたウイルスは、自動 
的に駆除されます。 

検出されたウイルスが駆除できなかったときは、ウイルスに感染したファイルを手動 
で処理する必要があります。 

-ウイルス対策ソフトについて-^賤 r サボートナビダーター」-「をむを全に使ラ」- 
「ウイルス感染の防止」 

-ウイルスの駆除について^「ウイルスバスター」のヘルプ 

ウイルスの被害を届ける 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人にかかわらず、次の届け先に届け出 
てください。届出は義務付けられてはいませんが、被害巧策のための責重な情報にな 
ります。積極的に報告してください。 

•届出先 

独立行政法人情報処理推進機構 （IPA) 

IPA セキュリティセンター 

FAX : 03-已 978-7 己18 

E-mail : virus@ipa.go.jp 

URL : http://www.ipa.go.jp/security/ 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち対応しています。 

(IPA) コンピュータウイルス110番 
TEL: 03-已 978-7 曰09 



ラブル解ミ夫 Q&A 


ウイルスをモ防するには 

• ウイルス対策ソフトを活用する 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター)は、手動でウイルスを 
チェックするだけでなく、ウイルスの侵入を常に監視したり、定期的 
なウイルスチェックを自動でおこな5ことびでさます。 


ウイルス対策ソフトについて-をサボートナビゲーター」 - r まむま全に使 
ラ」-「ウイルス感染の防止」 


• 「ユーザーアカウント制御」で意図しない操作やプ□グラムの実行を 
キャンセルする 

Windows には、ユーヴーの操作やプ□グラムの実行を監視し、処理 
を続行ずる前に次のよラな画面を表示してユーヴーの許可をホめる 
「ユーヴーアカウント制御」機能びあります。 



※プ□グラムによっては、メッセージび異なることびありまず。 


不正なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプログラム 
の実行びおこなわれようとしたときも、上記の画面で「キャンセル」を 
選ぶことで、被害を防げることびあります。 

r ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたとさは、操作やプ□グラ 
ムの内容をよく蹈忍し、「許可」または「続行」してよいかどうか判断し 
て < ださい。 



ユー ザー アカウント制御について一 r スター ト」- r ヘルプと サボー ト」 - 「セ 
キュ U ティとメンテナンス」-「ユーザーアカウント制御 J 

























その他のトラブルびおさたとさ 



Q 



DVD / CD ドライブか5ディスクを取り出せなくなつ 


DVD や CD の再を中または書を込み中ではありまだんか？ 


DVD や CD の再生中または書き込み中のとさは、 DVD / CD ドライブのイジエク 
トボタンを押してもディスクは出てさません。停止させてからディスクを取り出 
して < ださい。 


>パソコンの電源は入つていますか？ 

バソコンの電源び入っていないと、イジェクトボタンを押してをディスクは出て 
さません （VALUESTAR N を除く）。 

VALUESTAR N では、 A 巳アダプタび接続されている状態でイジェクトボタンを 
押ずと、一時的に電源び入り、ディスクを取り出すことびでさます。ディスクを 
取り出した後は、再び電源び切れます。 


>画面の操作で取り出しをしてみてください。 

「スタート」-「コンピユータ」をクリックして画面を表示します。 DVD / CD ドラ 
イブのアイコンをちク U ックして「取り出し」をク U ックしてください。 

>パソコンを南区動してか6イジエクトボタンを巧してください。 

アクセスランプびミ肖えていることをお認したをいつたんパソコンの電源を切り、を 
ラー度電源を入れてください。バソコンび起動してから、イジェクトボタンを押 
して < ださい。 


H DVD / CD ドライブの巧障などび原因でディスクを取り出せな 
<なつたとを 


非常時ディスク取り出し穴を使ってディスクを取り出しまず。詳しい手順につい 
ては、『準備と設定』の「付録」をご覧ください。 

DVD / CD ドライブびス□ットインタイプ （ DVD / 巳 D メディアをトレイにセット 
するタイプではないちの）のモデルで、 DVD / CD ドライブの故障などび原因で 
ディスクを取り出せなくなったときは 、 NEC 121 コンタクトセンター (P.100) 
にご相談ください。 



このほか、 DVD / CD ドライブのトラブルについて一を* r サボートナビゲーター」 - r 解 
巧ずる」- 「 Q & A - 覧」の 「 DVD / CD など」 















o 


トラブル解ミ夫 Q&A 




パソコンを落とした 




外観上、特に問題なさそラなら、とりあえず電源を入れてみましょラ。 

ふつラに動作するよラならば、ひと安むです。万び 一、 電源を入れたときにをな 
音びしたり、動かなかったりしたら、すぐ電源プラグをコンセントから巧いて、 
NEC 1乙]コンタクトセンター ( P .100) にごネ目談ください。 


このほかのトラブルについては次の項目をご覧ください。 

•解 r ヴポートナビゲーター」-「解巧する」- 「 Q & A - 覧」の「セキュリティ/ウイル 
ス」、 「 DVD / CD など」、「その他 J 

-このマニュアルに記載されていないトラブルについては、睽「ヴポートナビゲーター」- 
r 解みする J - 「トラブル解巧ナビ」をご覧になり、解決法を探してください。 
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バソコンを起動でをなくなったときなどの r 最後の手段」び再セットアップです。再 
セットアップをおこなうと、パソコンに巧をされている大切なデータや設定の内容 
などが失われてしまうことがありまず。作業を始める前に、この章の説明をよくお 
読みください。 

再セットアップを始める前に . 46 

八ードディスクをバックアップ/復元する . 58 

再セットアップするにドライブのみ） . 65 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする . 79 

再セットアップディスクを作成する . 81 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . 86 

Windows を起動でさないとさにデータのバックアップを取る . 91 

♦ ■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■♦ 

再セットアップには時間がかかります。 rc ドライブのみ再セットアッ 
プ」で2時間し: Lh 、 その他の再セットアップではそれ政上の時間がか 
かります。 


















再セットアップずる 


1 1 1 1 - rt 1 1 /, » 1 —y 、 / ■ 

丹 1 Z ツ r - ソ/ツタを制のな刖 I し 

♦ — —♦ 

再セッ ト アップの 意 巧を 
理解して、いくつかの 卜 
ラブル解巧手段を試して 
みましよ 5。 

^ . 



^パソコンをご購入時のが態に戻す、再セットアップ J 


再セットアップとは、バソコンを買ってさた直後におこなラセットアップ（準備 
作業）をちラー度おこなって、パソコンの中をご購入時の状態に戻すことです。エ 
ラーメッセージび何度ち表示されたり、フリーズ（画面の表示び動かなくなるこ 
と）びをくなったりしたとさは、気づかないラちにパソコンのシステムび壊れて 
いたり、意識しないまま設定を変更してしまった可能性びありまず。再セットアッ 
プすると、バソコンをご購入時の状態に戻すことびでさまず。 

しかし、再セットアップをおこなラと、自分で作って保存しておいた文書や電子 
メールの内容、アドレス帳などびすべて消えてしまいます。どラしてをトラブル 
を解決でをないときの最後の手段として再セットアップをおこなってください。こ 
の後の説明を読み、再セットアップの前にデータのバックアップ（データの控え 
を残しておくこと）を取ってください。 


^再セットアップの前に試すこと 



再セットアップを始める前に、なのチェックを試してみてください。問題び解ま 
することびありまず。 
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ウイルスチェックをおこな 5 

ウイルスとは、パソコンに誤動作やデータの破壊などのトラブルを引を起こす不 
正プ□グラムです。インターネットやメールを経由してパソコンに入り込んだり、 
ウイルスに感染したディスクからバソコンに感染してしまラことをあります。 
巧らないうちにな存したデータび消えていたり、意は不明な文字や絵び突然画面 
に表示されたりしたとさは、なのよラにしてウイルスをチェックしてください。 
ウイルスび駆除されればパソコンび正常に使えるよラになることびあります。 


r ウイルスバスター」でチ I ックする 

1デスクトップ画面も下の通知領域にある H をちク U ックし、 r 検索開始」 
をク U ック 


メイシ田面を起 a 【 o ) 


^ 巧を P 苗お (S) 


ノ/ジノ 7 ■— I' 两 巧)人 KJ 

戾急□ダク (H) 

ブ□ファイ J レ D 切り替え (U) ► 

バリのイム横を (R) 

口 終了が） 




アイコンび表示されていないとさは、ソフトナビゲーターの「メール.インター 
ネッ り- 「セキュ U テイの対策を行う」-「ウイルスバスター2007」の「ソフト 
を起動ずる」をクリックしてください。「ウイルスバスター」のメイン画面び表示 
されたら「検索開始」をク U ックしてください。 






ィゥィルみロタ-2007 


彎 


ちま中... 

巧巧や： 
话巧巧間: 
なま巧を: 
なま巧み: 
巧化な： 


スバイウエアじ!ン ビュー タのタモリ） 
加:00:泌 

C：¥Windo*vs¥system32Mesentdll 

639 


巧巧微： 〇» 


B 巧らをつからなか。たおさは、自执时ここの国面を閉じるの 
B 巧らをつか诚かった巧合は、自お!的ロンむ•-巧シャゥトダウンする姐 

じ一時 巧止の I 博山!苗’’1 


ウイルスのチェックび完了するまでにしばらく時間びかかります。ウイルス 
び見つかったとさは、画面に表示される指示にしたびって操作してください。 


® ウイルスチェックは、常に最新のウイルス情報をちとにおこなラ必要びありま 
ず。「ウイルスバスター」は、はじめてアップデート機能を利用した曰か590 
日間、無料で最新のウイルスバターンファイルにアップデートをおこなうこと 
びできまず。詳しくは、睽 r サボートナビゲーター」-「使いこなず J - 「ソフト 
-覧」-「ウイルスバスター」をご覧ください。 


■ セーフモードでパソコンを起動してみる 

電源を入れてちノ（ソコンび正常に起動しないとをなどは、次のよラに して ;くソコ 
ンをセーフモードで起動して < ださい。 


セーフモードは、 Windows の機能を限定して、必要最ル限のシステム環 
境でパソコンを起動する、 Windows の起動モードのひとつです。通常の 
操作ではノ（ソコンび起動しない場合でを、セーフモードなら起動でをるこ 
とびあります。 


セーフモードでは、 Windows の最ル限の機能しか使えません。 

1パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびできないときは、電源スイツチを4秒!;!上押 
したままにして電源を切つてください。 

2バソコン本体の電源を入れる 

3 「 NEC 」 の□コマークび表示された6、 【 F 引を何度か押す 

















4 r 詳細ブートオプション」び表示された 5、い】、【 i 】 を使って r セー 
フモード」を選び、 Enter 】 を巧す 

□グオンパスワードを設定している場合は、パスワードの入力画面び表示さ 
れます。パスワードを入力して<ださい。 

ユーヴーを複数設定している場合は、ユーヴー還択の画面び表示されます。 
自分のユーヴーアカウントを選んでください。 

これで、パソコンをセーフモードで起動することびでさました。 

「詳細ブートオプション」び表示されず、パソコンび通常のよラに起動して 
しまったとさは、いったん電源を切り、手順2からやりなおしてください。 

この後、「スタート」 - jJ - 「再起動」をク1」ックし、再起動して問題びなければ、 
正常な状態に戻ります。 

セーフモー ドについて詳しくは、 「スター ト」-「ヘルプと ヴポー ト」で r セーフモー 
ド」 と入力して検索してください。 

データの/ V ックアップを取る 

システムの復元や再セットアップをおこなラ前に、必ずデータのバックアップを 
取ってください。 

• 手順のを中で「ユーザーアカウント制御 J 画面び表示された6、画面の表示 
TW を見なび5操作してください。 

. バックアップは、定期的に取ることをおずずめしまず。「バックアップ-ユー 
ティ U ティ」には、自動的にバックアップを取る機能びありまず。詳しくは、 
バックアップ. ユーティリティのヘルプをご覧ください。 

地上デジタル TV モデル、ワンセグ受信機び搭載されているモデルの場合、録 
画予約の時間とバックアップの時間び重な6ないようにごを意ください。 

1デスクトップ画面の技(ソフトナビゲーター）をダブルク U ック 




3 再セットアップずる 


▼目的で as すか-ン 



写真’国保 


音 


0データ S バックアッブパ S 元する • 


E すすめソフト [ 


/ 1•ンル ; S 

圧まのチーロ£■パック7ッブしじ U 运巧 _■ たりでさ«% 


sQftnflYi ソフトナビヴ - 夕 - 


百〜レブ Q な E Qs か化因*7 



3 r バックアップを取る」をクリック 



® 「 バックアップ•ユーティ U ティのご紹介 J び表示された場合は、内容を 
読んで「閉じる」をクリックしてください。 


2 「をこぃヴポ ー ト」 - 「データをバックアップ/復元する」-「バックアッ 
プ•ユーテイ U テイ」の「ソフトを起動ずる」をクリック 
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4 「バックアップタイトル」のずベてにが付いていることを確認して、 
「巧へ」をクリック 




7|び付いていないときは、「すべて選択」をクリックしてください。 


© バックアップび取れるのは、この画面で图が付いているデータだけで 
ず。この画面で、「追加」をク U ックずると、ほかのデータを登録できま 
ず。 

5 r バックアップするインターネット設定」のずベてに区]び付いているこ 
とを確認して、「巧へ」をクリック 

みバックアップを巧る I ° ig-fafW 



び付いていないときは、「すべて還択」をクリックしてください。 


バックアップが取れるのは、この画面で图が付いている設定だけでず。 
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r □-カルディスク-リムーバブルメディア J び@になっていることを 
確認して、「次へ」をクリック 


电 バックアップを宙る 



バックアップずる内容を確認して、「実行」をクリック 


电 バックアップを宙る 



バックアップが始まります。完了までにしばらく時間がかかりまず。 

標準の状態では、パソコンの八ードディスク巧にある D ドライブといラ 
tP 場所にデータの控えが作成されるようになっています。再セットアップ 
の際に C ドライブの領域を変更する場台には、 D ドライブのデータも消 
えてしまうため、 CD - R / RW 、 DVD - R / RW 、 DVD + R / RW などのディ 
スク、またはほかのパソコンにデータのバックアップを取る必要があり 
ます。バックアップ先を変更するには、「バックアップ先とファイル名の 
指赴の画面でパックアップ巧の場所を指定します。 




















































8 r ； (ックアップの完了」が表示されたら、バックアップユーザー名を控え 
てか5 r 完了 J をクリック 

バダクアップのミ了 



9「バックアップ•ユーティリティ」の画面ち上の U をクリック 






















o 


再セットアップずる 



D ドライブにバックアップを取った場合は、バックアップが成 I 力すると 
rD :¥ BackupUt ¥ (ユーヴー名)」フォルダに rBackupUt . bnx 」 とい 
ラファイルが作られます。（ユーヴー名）には、バックアップを取った 
ユーヴーの名前が入ります。 

家族など、複数のユーヴーでこのパソコンを共有している場合、ユー 
ヴーの人数分だけバックアップが必要です。「スタート」「ユー 
ヴーの切り替え」の順にク I 」ックして、ユーヴーごとにバックアップの 
手順を繰り返して<ださい。このとさ、標準ユーヴーのバックアップ 
は、管理者ユーヴーが取って<ださい。 

_ 若 


セキュリティ機能を使用してデータのバックアップを取る場合は、パスワー 
ドを控えておいてください。パスワードを忘れると復元できなくなります。 

- DVD や CD にデータのバックアップを取る場含や、セキュリティ機能を使用 
してバックアップを取ったデータを参照•復元する場合、 A— ドディスクに 
一時的にデータをコピーする必要があります。そのため、バックアップを 
取ったデータのサイズに応じて、八ードディスクに0.日〜已 0G バイトの空 
さ容量が必要です。 

-「バックアップ•ユーティリティ」でバックアップを取ったデータは、パソコ 
ンを再セットアップした6、すぐに復元してください。復元が遅れると、再 
セットアップ似降に作成されたデータが失われることがあります。 

-「バックアップ•ユーティリティ」について詳しくは、咚 r サポートナビダー 
ター」- r 使いこなす」- r ソフI^一覧」- r パックアップ•ユーティリティ」を 
ご覧ください。 

-障害により Windows が起動しないときは「バックアップレンジャー」を使っ 
てバックアップを取ることができます。詳しくは 「Windows を起動できない 
ときにデータのバックアップを取る」 （P. 日 1) をご覧ください。 

-テレビ番組を録画したデータは「バックアップ•ユーティリティ」でバック 
アップでをません。 

-音楽データなどの著作権保護されたデータは「バックアップ-ユーティリ 
ティ」でバックアップできません。購入に利用したソフトでバックアップし 
て < ださい。 


I う 4 


■ 





システムの復元を試みる 

システムの復元によって、トラブルび発生する前の「復元ポイント」を指定して、 
Windows を構成する基本的なファイルや設定だけをもとに戻すことびできます。 
このち法を使うと、「ドキュメント」などに保存しておいたデータのをくをそのま 
ま残しておくことびでをます。 

- システムの復元をおこなう前にデータのバックアップを取ってください。シ 
Ww ステムを復元ずることで大切なデータが失われることびありまず。 

-システムの復元をおこなうときは、前もって起動中のソフトを終了させてお 
いて < ださい。 

- Windows が正常に起動しない場合は、 r セーフモードでバソコンを起動して 
みる」 （ P .48) で説明した手順にしたびって、バソコンをセーフモードで起 
動してください。その後、巧の手順で操作してください。 

- Windows び正常に起動しない場合は、「システム回復オプション」か5シス 
テムの復元を実行ずることをでをまず。 IT スタートアップ修復」を使う」 
( P . 已 7) の手順巨で、「システムの復元」をク U ックしてください。 

-手順のを中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面の表示 
を見なが5操作してください。 

1 「スタート」- r ずべてのプ□グラム」- r アクセサリ J - r システムツール - 
「システムの復元」の順にクリック 

2 「システムの復元」の画面が表示された5、 r 巧奨される復元」が@になっ 
ていることを確認し、 r 次へ J をクリック 

別の復元ポイントを使ラ場合は、「別の復元ポイントを選択ずる」を®にし 
て「次へ」をク U ックし、次の画面で使用ずる復元ポイントを選んでくださ 
い。 

3 「復元ポイントの確認」び表示された5、内容を確認して r 完了」をクリッ 
ク 

4 確認の画面が表示された5「はい」をクリック 

逞択した「復元ポイント」の時点にさかのぼって、バソコンのシステムび復 
元されます。しばらくすると、自動的にパソコンび再起動します。 

5 「システムの復元は正常に完了しました。…」と表示された5、「閉じる J 
をク U ック 

これで、システムの復元は完了です。 




再セットアップずる 


r 前回正常起動時の構が J でシステムを起動する 

セーフモードでもパソコンを起動できず、「システムの復元」を実行 
できない場合、次の手順を試してください。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 [ F 8] を何度か巧す 

3 「詳細ブートオプション」び表示された5、【 t し【 U を使つ 
て r 前回正常起動時の構成」を選び、 [ Enter ] を巧す 

「詳細ブートオプション」び表示されず、パソコンび通常のよラに 
起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順]からやりな 
おして < ださい。 

これで、前回正常起動時の構成を使用して J くソコンび起動しまず。 
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r スタートアップ修復 j をほう 

パソコンびまったく起動しないときは、 r スタートアップ修勒を試 
してくださしんパソコンび自動的に問題を診断して修復し、正常に 
起動できるようになる場合びあります。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□コマークが表示された5、 【 F 引を何度か巧ず 

3 r 詳細ブートオプション」び表示された6、い】、【 i 】を使っ 
て「コンピュータの修復」を選び、 Enter 】 を巧す 

「詳細ブートオプション」び表示されず、バソコンび通常のよラに 
起動してしまったとさは、いったん電源を切り、手順]からやりな 
おしてください。 

4 「システム回復オプション」び表示された5、そのまま r 次へ」を 
ク U ック 


5自分のユーザー名を選び、パスワードを入力して roK 」 をクリッ 
ク 

0 「回復ツールを選択してください」と表示された5、「スタート 
アップ修復」をクリック 

「スタートアップ修復」び始まります。 

7 修復び終わった5「完了」をクリック 


「シャツトダウン」または「再起動」をク U ツクしてシステム回 
復オプションを終了する 




■ 

1再セットアップずる 

国 国 

■ 

1 ノ V 卜了 イスクを • Total Restore で A- ドテ 

■バック アップ/復元する ： "::ク% 万為 r ぶ含 

イスク 
ミ < と、 
i の状態 

■ 1 し復兀ずるしとかできまず。 

> . 

Q Total Restore でバックアップする 1 


Total Restore というソフトを使うと、八ードディスクを丸ごとバックアップ/ 
復元することびでをます。インターネットやメールの設定、壁紙、ご自分でイン 
ストールしたソフトなど、さまざまに設定をおこなった状態をそのままバックアッ 
プ/復元ずることびでをるので便利です。 

八ードディスク全体をバックアップ/復元するち法と、 C ドライブや D ドライブ 
などの領域を個別にバックアップ/復元する方法の2種類びあります。 


•復元ずるためには、パソコンが正常に動作しているときにバックアップを 
tP 取っておく必要がありまず。 


バックアツプを取るには、管理ち権限を持つユーザーで □ グオンずる必要び 
ありまず。 


準備するこ 

• DVD-R/+ 


すること 

R などのディスクを用意ずる 


八ードディスク全体をバックアップする場合、または C ドライブなどの領域を 
ディスクにノ（ックアップする場合は、バックアップを取るためのディスクを用意 
してください。 

使えるディスクは DVD - R /+ R 、 DVD - RZ+R に層)、 DVD - RW /+ RW 、 DVD - 
RAM です。ブルーレイディスクドライブモデルでは BD - R 、 目 D - RE も使えます。 
バックアップに必要なディスクの枚数は、バックアップのち法やデータ量により 
異なりまず。必要な枚数の目安はなのとおりです。 

■八ードディスク全体をノ（ックアップする場合 （ P . 日 0) 

• DVD - R / RW 、 DVD + R / RW 、 DVD - R/+R に層） '.'10 枚程度 
- BD - R / RE ...4 枚程度 


■ C ドライブまたは D ドライブの領域をバックアップずる場合 （ P . 己 1) 
1 0 G バイトのバックアップデータを保存するのに必要な枚数 
• DVD - R / RW 、 DVD + R / RW '''2 枚程度 
• DVD - R/+R (2 層）、 BD - R / RE '.' l 枚程度 


ただし、データ量によりお要な枚数はをわりますので、ディスクはホ格を持って 
用意してください。 












バックアップを取るディスクには CD - R や CD - RW も使えまずび、ずべて CD - 
WW R や CD - RW を使用ずると大量のディスクび必要になる場合びありまず。なる 
ベく DVD ディスクや BD ディスクを使用してください。 

• [Easy Media Creator 」 がインス! -- ルされていることを確認する 


Total Restore を使うには 、 「Easy Media Creator 」 というソフトび必要で 
ず。このバソコンにあらかじめインストールされていますび、削除してしまって 
いるときは、追加しておいてください。ソフトを追加する方法については、睽 
「サポートナビゲーター」-「使いこなず」-「ソフトの追加と削除」の「ソフト 
インストーラで追加/削除する」をご覧ください。 


参ほかのソフトなどび起動しないようにずる 


スクリーンセーパーが起動しないよラにずる 

次の手順で設定を変更します。 

1 . 「スタート」-「コント□-ルパネル」をク U ックずる 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をクリックする 

3. 「スクリーンセーバーの変更」をクリックする 

4. 「スク U - ンセーバー」で「(なし)」を還び 「0 K 」 をク1」ックする 
巳.「コントロールパネル」のをク1」ックする 

起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧ください。 

テレビ番組の録画予約をしている場合は予約を取り消す 

予約を取り消すち法については、デジタル八イビジョン TV モデルの場合は、 

『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

ワンセグ受信機び搭載されているモデルの場合は StationMobile のヘルプをご 
覧ください。 


ディスクの作成中は、省電力が態にしたり再起動したりしないでください。ま 
IP た、□グオフ、ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしないでくださし、。 






八ードディスク全体をバックアップする 


) 


1 「ソフトナビダーター」の「まむ-サポート J - 「八ードディスクを丸ご 
とバックアップ/復元ずる」- [Total Restore」 の「ソフトを起動ずる」 


をク U ック 


- ソフトがインスI^ールされていない場含、 r ソフトを起動する」ではなく「イ 
TW ンスト-ルして潤 J」 と表ホされます。 

「インストールして起動」をクリックするとインストールが始まります。画面 
の指示にしたがってインス!-ールしてください。 

再起動後、ソフトが起動しない場含は再度手順1をおこなってください。 

-手順の途中で「ユーザーアカウント制御 J 画面が表示された5、画面の表示 
を見なが5操作してください。 



2画面左のメニューで「システムバックアップ」をクリック 

3 「災害リカバリーセット」を選択し、「ドライブの選択」で DVD/CD ド 
ライブび選択されているのを確認して「システムバックアップ」のボタ 
ンをク U ック 



60 


途中で確認の画面が表示されたら、画面の指示をよく読んで操作して < ださい。 






































































4 巧意した DV □などのディスクを DVD / C □ドライブにセットして 「0 K 」 
をク U ック 

バックアップび始まります。 

降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

® 作成した J (ックアップディスクを使って八ードディスク全体を復元ずる 
には、再セッ ト アップディスクも必要になりまず。 r 再セッ ト アップディ 
スクを作成ずる」 （P.81) をご覧になり、あ6かじめ作成しておいてく 
ださい。 


C ドライブまたは D ドライブの領域をバックアップする)) 

C ドライブまたは D ドライブの領域を個別にバックアップします。 


1「八ードディスクを体をバックアップする」 （ P .60) の手順2までをおこ 
なラ 

2バックアップしたいドライブを選択する 



3 「ドライブの選択」でバックアップ先を指定ずる 

DVD などのディスクのほかに、バックアップずるじ(外の領域（たとえば C 
ドライブをバックアップする場合は D ドライブ）を選択ずることもできま 
ず。外付け八ードディスクを接続している場合はが付け八ードディスクに 
バックアップすることをでをます。 


























再セットアップずる 



バックアップに必要なドライブの空き容量やディスクの枚数は、データ 
tP 量により前りまず。 


4 「システムバックアップ」のボタンをクリック 

バックアップび始まります。 

(降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 


^ C ドライブまたは D ドライブの領域を復元する 


Total Restore でノくツクアツプを作成した時点の状態に復元します。 


) 


Total Restore でパックアップした時点 li (前に戻したい場含は、再セットアッ 
プ （P. 巨己)をおこなってください。 

1 パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□ゴマークが表示された5、 【 F 11】 を何度か巧す 

3 「Windows Vista 再セットアップ J の画面び表示された5 「 A — ドデイ 
スクをバックアップ時の状態に戻す J をク U ック 

[Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されずに、通常の Windows 
デスクトップ画面び表示されてしまったときは、いったん電源を切り、手順 
1からやりなおして < ださい。 

4 表示された画面で r 個々のボリユームリカバ U 」 を選択して r 次へ」を 
ク U ック 





























5 「参照」をクリックして復元したいバックアップファイルを選択ずる 

DVD などのディスクにバックアップした場合は、ディスクを DVD / CD ド 
ライブにセットして、バックアップファイルを選んでください。 

5復元する領域を選択する 

巳ドライブを復元する場合は「八ードディスクしパーティシヨン2」を逞 
んで < ださい。 

D ドライブを復元ずる場合は「八ードディスク1、パーティシヨン3」を選 
んで < ださい。 

7 「次へ」をクリック 

(降は、画面の指示をよ<読んで操作してください。 

® D ドライブを復元ずる場合は、 Windows を起動して、 Total Restore 
で「システムリストア」の操作をおこなつても復元できまず。詳しくは、 
Total Restore のヘルプをご覧ください。 


( 八ードディスク全体を復元する 

Total Restore でバックアップを作成した時点の状態に復元します。 
r 八ードディスク全体をバックアップする」 （ P . 已 0) で作成したバックアップディ 
スクと、「再セットアップディスク」を用意してください。 

© Total Restore でバックアップした時点 U 前に戻したい場合は、再セットアッ 
プ （P. 巨已)をおこなつてください。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2電源ランプが点なした5、すぐに再セットアップディスク （1 枚目）を 
セットする 

3 「Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示された5 「 A — ドディ 
スクをバックアップ時の状態に戻す J をクリック 

[Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されずに、通常の Windows 
デスクトップ画面び表示されてしまったとさは、再セットアップディスクを 
セットしたまま、パソコンを再起動してください。 

4 表示された画面で r 災害リカバリ」を選択して「次へ」をクリック 
















再セットアップずる 


5再セットアップディスクを取り出し、作成したバックアップディスクを 
セットする 

5「参照」をクリックして復元したいバックアップファイルを選択し、「次 
へ」をクリック 

降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 


64 


■ 



再セツトアップする 
( C ドライブのみ） 


* このバソコンの A - ドディスクにあ 
■ る C ドライブの内容をご購入時の 
こ犬態に戻しまず。 


パソコンに慣れていないかたは、 

この方ミ去で再セットアップ 

このパソコンの八ードディスクには、あらかじめ C ドライブと D ド 
ライブという2つの領域びあります。 C ドライブには、 Windows や 
ソフト、ドキュメントなどに保存したファイルなどび入っています。 
□ ドライブには、ソフトで作成したデータやバックアップデータの保 
存先に D ドライブを指定した場合は、それらのファイルび入ってい 
まず。 

「再セットアップする （ C ドライブのみ)」で説明ずる手順では、 D ド 
ライブの内容を残したまま、 C ドライブだけをご購入時の状態に戻 
します。パソコンの操作に慣れていないかたや八ードディスクを 
フォーマットした経験のないかたは、このち法で再セットアップを 
おこなってください。 

C ドライブの巧域を変更して 
再セットアップする場合は、79ぺージ 

C ドライブの領域を変更して再セットアップずる場合は、 rc ドライ 
ブの領巧を変更して再セットアップする」 （ P .79) へ進んでくださ 
し、。その場合、 D ドライブのデータも失われます。パソコンや八一 
ドデイスクの知識を十分にお持ちのかたのみ巳ドライブの領域をを 
要してください。 


八ードディスクに格納されている再セットアップ領域データ (NEC Recovery 
System ) を、 C ドライブに書き込んで再セツトアップします。八ードディスクの 
領域の変更はしません。 


— - A - ドディスクの領域 



■ 
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再セットアップずる 



^再セットアップの流れ 

再セットアップは次の] 3項目の作業を連続しておこないまず。項目によっては 
() 内におよその作業時間を示していまずび、実際にかかる時間はモデルやパソ 
コンの使用状況で異なります。 



1必要なものを準備ずる 
2バックアップを取ったデータを確認する 
3インターネットや LAN の設定を控える 
4ユーザー名を控える 

已 BIOS (バイオス）の設定を初期値に戻ず：初期値を変更している場合のみ 
6別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナなど）を取りがず 
7システムを再セットアップする（約60分一90分） 

8 Windows の設定をずる（約30分一 60分） 

9 Office Personal 2007または Office Personal 2007 with PowerPoint 
2007を再セットアップずる(約10分 ）： Office 2007モデルのみ 

10別売の周辺機器(メモ U 、プリンタ、スキャナなど）を取り付けて設定しなおず 
11インターネット接続の設定などをやりなおず 
12別売のソフトをインス!ルしなおす 
13バックアップを取ったデータを復元ずる 

バックアップは終わつていますね？ 

再セットアップをおこなラと、 C ドライブに保存したデータはすべて失われます。 
バックアップび終わっていない場合、「データのバックアップを取る」 （P .49) を 
ご覧ください。 

再七ットアップを始めた6、透中でやめない！ 

再セットアップは、ずべての作業項目を最後まで続けて作業することび必要です。 
途中でやめてしまうと、再セットアップび終わってもデータびもとどおりに復元 
されなかったり、一部のデータび失われたりすることびあります。 
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必要なものを準備する 


1 

このパソコンの添付品から、次のちのを準備してください。 




W 


•「 Microsoft 狸日叶 ice Personal 2007」 CD-ROM (日叶 ice 2007モデルの 
み） 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2 日日 7 モデ V レの場合、 PowerPoint 
2007 のインス I -ール CD も必要です。 

-『パソコンのトラブルを解決ずる本』（このマニュアル） 


その他、このパソコンをご購入穫に自分でインストールしたソフトがある場合、そ 
のマこュアルをご覧になり、インス I -ールに必要な CD-ROM などを準備してくだ 
さい。 



バックアップを取ったデータを確認ずる 




r データのバックアップを取る」 （ P .49) でバックアップを取ったデータを、も5 
一度お語してください。まだバックアップを取っていなかったり、バックアップ 
に失敗していたとさは、バックアップを取りなおしてください。 



インターネツトや LAN ①設定を控える 


再セットアップをおこなってち、インターネット接続の設定は自動的には復元さ 
れません。インターネットを利用している場合、プ□バイダの会員証を用意して 
<ださい。会員証がない場合は、次の項目を^モして < ださい。 


• ユーザーの 
•パスワード 
• 電モ メール アドレス 
• メール パスワード 


• プライマリ DNS 
-セカンダリ DNS 
• メールサーバー 
• ニュースサーパー 







、再セツトアップずる 



L ー ザー名を控える 


このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れておこなったセットアップ作業で 
設定したユーヴー名を確認し、なの「ユーヴー]」の欄に控えておさまず。『準備 
と設定』第3章の「キーボードを使って名前を入れる」をご覧ください。 
rs.Windows の設定をする」の作業をおこなうときに、このユーヴー名が一致し 
ないとデータが復元でをなくなってしまいます。 



ユーザー名 

ユーザー1 (1 人目） 


ユーザー 2 (2 人目） 


ユーザー 3 (3 人目） 


ユーザー 4 (4 人目） 



• 家族など、このパソコンを複数のユーザーで共有している場含、それ6のユー 
tP ザー名も一緒に控えておくことをおすすめします。 

-ユーザー名を控えるときは、「大文字と小でぞの区別」、「半角と全角の区別 J 
に注意してください。 

. 「バックアップ .ユーティリティ」 で データの バックアップを取った場含は、 
バックアップが完了したときに表示されるバックアップ ユーザー 名を控えてく 
ださい。 


BIOS の設定を初期値に戻す:初期値を変更している場合のみ 


BIOS の設定を変更している場合は、巨 IOS セットアップユーティ U ティを起動し 
て、変更した内容をメモしてから、設をを初期値に戻してください。この作業は、 
BIOS の設定を変更していない場合は必要ありません。手順について詳しくは、第 
2 章の r 画面び表ホされないとき」 - r パソコンの使用環境を変更したら、 Windows 
び起動しない」 （ P .31) をご覧ください。 
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別売の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキャナなど)を取りがす 


別売の周辺機器をすべて取り外し、『準備と設定』の第1章〜第2章で取り付けた 
機器のみ接続している状態にしてください。また、インターネツトの通信回線との 
接続に使っている電話回線ケーブルや LAN ケーブルも取り外してください。ワイ 
ヤレス LAN を使っているときは、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてください。 
DVD / CD ドライブやメモ U - ス□ツトなどさドライブにをメディアびセツトされ 
ていないか確認してください。セットされている場合は、すべて取り出してくだ 
さい。 


© が付けの/\-ドディスクドライブなどを接続したまま再セットアップをおこな 
5と、 A - ドディスク内のデータび削除される場合びありまず。 



システムを再セットアップずる 


次の手順で操作してください。 




W 


LaVie の場合、巧の手順を始める前に必ず AC アダプタを接続しておいてくだ 
さい。バッテリだけでは再セットアップできません。 

1パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることがでさないとさは、電源スイッチを4秒政上巧 
したままにして電源を切ってください。 

2パソコン本体の電源を入れる 

3 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 【 F 11】 を何度か巧ず 




再セットアップずる 


4 「Windows Vis ね再セットアップ」の画面び表示された5、「再セット 
アップ」をクリック 


再セットアップ 


バックアップレンジヤ- 


ハードディスクのデータ消去 


ハードデイスクを 
バックアップ時のが態に良す 


【两むットアップ】 

再怯?トアップとは J、— ドディスウ® C ドライブのげおをご時 
入巧か f 筋こ戻すことで、みのような巧さにち’こねいま 

-巧らかのお因で、パードディスク巧のシステムが正しく巧 
巧しか々め、パ y〕> のわけが不安ミであった0、巧 
あを入れてもバソ〕ン fi 啦»|しない。 

•再かトアップしねいとほ元でさない视おおむ]ンから 
刖巧した。 

巧たットアッブにツでは、，か〕ンにホなされて t 々マニユア 
ルをぶすご烏の上、谢かてください。 

だ主ま> 

. ちたットアゥブは、を中でや的しないでくだれ、。 

件がした巧さは、最巧から柳直してください） 

- AC アタプタを巧病していなし端さは、 AC アタブタを巧扬 
してくちな、 （LaVie の巧を） 


厂【ず賠するマニユバル】- 

VALU ESTAR/LaVie：f； たロンのトラカレをおみする本 J 
Va lueOrte： f ユ—ザーズマニュアル J 


[Windows Vista 再セットアップ」の画面が表示されず、パソコンが通常の 
よラに起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順2からやりなおし 
てください。 


® ここでバックアップを取りたい場をは「バックアップレンジャー」を選 
んで < ださい。 

5 「 C ドライブのみ再セットアップ」をクリック 

6 確認の画面び表示された5、「はい」をクリック 

© にドライブの領域を指定します」の画面が表示されたときは、 r 戻る J を 
クリックし、手順已か5やりなおしてください。 

再セットアップび始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面び表示されまず。 
再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイツチなどに独れないでください。 


7 「パソコンを再起動しまず」の画面が表示された5、 r 再起動」をク U ック 


© 「バソコンを再起動しまず」の画面が表示されなかったときは再セット 
アップが正常におこなわれていません。「スシステムを再セットアップ 
ずる」の最初に戻り、操作をやりなおしてください。 


「再起動」をクリックして、パソコンび再起動したら、次の rs . Windows の設定 
をする」へ進んでください。 
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Windows の設定をする 


次の手順で操作してください。 

1 「Windows のセットアップ」の画面が表示されていることを確認する 



2何も設定を変更せずに「なへ」をクリック 


3 「ライセンスを項をお読みになってください」と表示された日、「ライセ 
ンスを項に同意します J の□をクリックして图にして、「巧へ J をクリッ 
ク 

4 「ユーザー名と画像の選択」と表示された5、あ5かじめ控えておいた 
ユーザー名を正おに入力して、「巧へ J をクリック 

ユーヴーアイコンはどの画像を選択してもかまいません。 

5 「コンピュータ名を入力して、デスクトップの背景を選択してください。 J 
と表示された5、背景を選んで「次へ」をクリック 

コンピュータ名には 「 VALUESTAR 」「 LaVie 」 など好みの名前を入力して 
をかまいません。また、再セットアップする前に付けていた名前と異なるも 
のを入力してをかまいません。 

5 「Windows を自動のに保護するよう設定してください」と表示された 
5、 r 推奨設定を使用しまず」をクリック 

7 「ありびとうございます」と表示された5、「開始」をクリック 

しばらくずると、何度か再起動して「121ポップ U ンクの設定」と表示さ 
れます。 
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再セットアップずる 


8 「121ポップリンクの設定」び表示された6、「利用ずる」が@になって 
いることを確認し、13をクリック 

121ポップリンクは、お使いの機種に適した最新情報を NE 巳からインター 
ネ ッ 卜経由でお届けするサービスです。 

9 「ソフトウェアのセットアップ」と表示された5、 r 標準セットアップ J 
び®になっていることを確認して「次へ J をクリック 

「ソフトウェアー覧から選択」を逞ぶと、一覧から使いたいソフトを選んで 
インス!''ールでをます。 

「最ルセットアップ」を選ぶと、ソフトは追加インストールされません。 

10 「ソフトウェアセットアップ開始確認」と表示された5、じ夕へ」をクリッ 
ク 

11「ソフトウェアセットアップ終了」と表示された6「終了」をクリック 

パソコンび再起動します。再起動を、「システムの復元ポイントの設定」の 
画面び表示されまず。しばらくすると、 NEC 才 U ジナルガジェット登録の 
設定画面び表示されます。 

12 「設定する」の左び®になっていることを確認して、 D をクリック 

「ウェルカムセンター」び表示されます。これで Windows の設定は終了でず。 

Windows の設定び終了した5、セキュ U ティ対策のため、 Windows のバス 
xW ワードを設定ずることをおずずめしまず。パスワードの設定については『準備 
と設定』第3章の 「 Windows のバスワードを設定ずる」をご覧ください。 

Office 2007モデルの場合は、続けて「日. Office Personal 2007または 
Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 を再セットアップする」に 
進んで < ださい。 

その他のモデルの場合は、「10.別売の周辺機器 （>< モリ、プリンタ、スキャナな 
ど）を取り付けて設定しなおす」 （ P .7 日）へ進んで<ださい。 
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Office Personal 2007 または Off ice Personal 2007 
with PowerPoint 2007 を再セットアップする 

(Office 2007モデルのみ） 


9 



手順のを中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面の表示を 
tP 見なび5操作してください。 

Office Personal 2007のインストール 

1 Office Personal 2007のインスIル CD-ROM をセツトずる 


2 「自動再生」が表示された5 「SETUP.EXE の実行 J をクリック 

「自動再生」び表示されない場合は、「スタート」-「コンピュータ」をク U ッ 
クし、 DVD/CD ドライブのアイコンをダブルク U ックして、手順3に進ん 
でください。 


3 プ□ダクトキーを入力して、「巧へ」をクリック 

「プ□ダクトキー」は、 CD-ROM ケースの裏面に貼ってあるシールに記載さ 
れていまず。 


A 「マイク□ソフトソフトウェアライセンス条項をお読みください」びま 
示された5 IT マイク□ソフトソフトウェアライセンスを項」に同意し 
まず」の□をク U ックして图にして、「次へ」をクリック 

5 「今すぐインス!ル」をクリック 

インストールび始まります。 

6 正常にインス!ルされた旨のメッセージび表示された5「閉じる」を 
ク U ック 

インス I ル CD-ROM を DVD/CD ドライブから取り出してください。 

PowerPoint 2007のインストール （Office Personal 
2007 With PowerPoint 2007モデルの場合） 


Office Personal 2 日日 7 のインストールが完了したら 、 PowerPoint 2日日7の 
インストール CD - R 日 M を DVD / CD ドライブにセットし 、 「Office Personal 
20日7のインス!-ール」の手順2〜6をおこなってください。 





g 


再セットアップずる 


，国 Office IME 2007 修正プ □ グラムのインス I ル 

Office Personal 2日日7のインストール 、 PowerPoint 20日7のインストール 
(Office Personal 2007 With PowerPoint 2 日日 7 モデルの塌合）が完了し 
たら、次の手順で Office IME 2日日7修正プ□グラムをインス I ルします。 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面の表示を 
tP 見なが5操作してください。 

1 「スタート」-「すべてのプ□グラム」-「アクセサリ」-「ファイル名を指 
定して実行 J をクリック 

「ファイル名を指定して実行」び表示されます。 

2 「名前」欄に次のように入力して、 「0 KJ をクリック 
C :¥ APSETUP ¥0 1 2 HF 2¥ office - kb 938 已 74- fullfile - x 8 巨 
- ja - jp.exe 

「Office ( KB 938 已 74) の修正プ□グラム」び表示されます。 

3 「マイク□ソフトソフトウエアライセンスを項に同意するにはここをク 
リックしてください」の[□をク U ックして图にして、「巧へ」をクリック 

4 「このパッケージのインス I ルを完了するため今ずぐ再起動します 
か？」と表示された6「はい」をクリックしてパソコンを再起動する 

インス!ルが終了した5、必ず Microso け Update を実行し、最新の状態 
にしてください 。 Microsoft Update について詳しくは、を>1■サボートナビゲー 
夕一」-「ま,じ、ま全に使う J ■「 Windows を更新する J - [Microsoft Update 
とは」をご覧ください。 

これでインス I -ールは終了です。 

^■ 再セットアップを 、 Office Personal 2007 や 
PowerPoint 2007 を最初にほ用するとき 

Outlook 2007や Word 2007 、 PowerPoint 2007などのソフトを最細こ使 
用するときは、ライセンス認証に関ずる画面び表示されます。表示された内容を 
よく読んで、画面の指示にしたびって操作を進めてください。 
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別売の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキャナなど)を取り付けて設定しなおす 




ご利用の周辺機器に添付のマニュアルを準備してから作業してください。 

1バソコンの電源を切る 

2取りがした周辺機器を取り付け、それぞれのセットアップや設定をおこ 
なラ 

セットアップや設定の手順、ノ くソコンの電源を入れるタイ' ングなどについ 
ては、各周辺機器に添付のマニュアルにしたびってください。 
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インターネット接続の設定などをやりなおす 




再セットアップをおこなラと、インターネット接続の設定や、テレビのチャンネ 
ル設定などの初期設定ちやりなおす必要びあります。プ□バイダに接続するため 
のユーヴー名やパスワードなどは、入会時にミ夫まったをのびそのまま使用でさま 
す。サインアップ（入会申し込み）をやりなおす必要はありません。 
「バックアップ.ユーティリティ」を使ってインターネット接続の設定をバック 
アップした場合は、簡単に復元することびでをます。詳しくは、「13.バックアッ 
プを取ったデータを復元する」をご覧ください。 

「バックアップ•ユーティ U ティ」でインターネット接続の設をのノくックアップを 
取っていない場合、『準備と設定』の r 第己章パソコンを買い替えたかたへ」を 
参考にインターネット接続の設定をおこなってくださし、。 

テレビの初期設定については、デジタル八イビジョン TV モデルの場合は、『テレ 
ビを楽しむ本』をご覧ください。 

ワンセグ受信機び搭載されているモデルの場合は、『準備と設定』の付録をご覧く 
ださい。 


別売のソフトをインス I ルしなおす 


バソコンに別売のソフトをインストールしていた場合は、それぞれに添付のマニュ 
アルにしたびってインス!''ールをおこなってください。 







バックアップを取ったデータを復元する 




「バックアップ'ユ—テイ U テイ」または「バックアップレンジヤー」でバックアツ 
プを取っておいたデータを復元してください。 


® 手順のを中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面の表示を 
見なび5操作してください。 

1デスクトップ画面の益(ソフトナビゲーター)をダブルクリック 

2 「をこぃサボーり-「データをバックアップ/復元する」-「バックアッ 
プ•ユーテイ U テイ」の「ソフトを起動する」をクリック 

I け npyi ソフトナビゲーター 百〜に D 配 H …‘化田》了^ 



3 「バックアップを復元ずる」をクリック 
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4 r バックアップファイル」を指定して、「次へ」をクリック 

「参照」をク U ックして、バックアップデータをイ呆存したドライブやフォル 
ダ（標準の状態では「□-カルディスクの:)」）にある、あ張テに. bnx び 
付いたファイルを選んで「開く」をク U ックしてください。 




5愼元ずるタイトルの選択」と表示された日、 r すべて選択」をク U ックし 
て、「次へ」をクリック 

6 r 復元ずるインターネット設定」と表示された5、「ずべて選択」をクリッ 
クして、「次へ」をクリック 

7 r 復元内容のご確認」と表示された5、内容を確認して、「実行」をクリッ 
ク 

8 r 復元の開始」画面で「はしりをクリック 

データの復元び始まります。完了までにしばらく時間びかかりまず。 

9 r 復元び完了しました」と表示された5「完了」をクリック 

10 「インターネット設定の変更」び表示された場合は、「はい J をク U ックし 
てパソコンを再起動する 
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再セットアップずる 


® - 複数の ユーザーのデータを バックアップしていた場台は、 ユーザーごとに 
データを 復元する必要があります。 「スタート」「ユーザーの 切り曾 
え」 の 順にクリックして、 ユーザーごとにデータを 復元してください。この 
とさ、 標準 ユーザーのデータは 管理ち ユーザーが 復元してください。 

-複数の ユーザーのデータを 復元する場含は、復元する ユーザー アカウントが 
あ5かじめ作成されている必要があります。作成していない場含は、控えて 
おいた ユーザー 名をもとに ユーザー アカウントを作成してください。 

-ユーザー名の変更や再セットアップが原因で、バックアップデータが別の 
ユーザーのものと認識されると、復元時に「ごま意」ウィンドウが表示され 
ます。この場含は、にを意」ウィンドウで「一時的に;夕のフォルダに復元す 
る」を選択して復元をおこない、あとで 「 C :¥ ユーザーち」フォルダか5必 
要なファイルを取り出して、正しい場所へ適用してください。 

. 「バックアップ .ユーティリティ」 について詳しくは、跨「サポートナビ ゲー 
夕一」- 「使いこなす」- r ソフ I 覧」- r バックアップ•ユーティリティ」を 
ご覧ください。 

これで再セツトアップの作業は完了です。 
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c ドライブの領域を変更して 
再セツトアップする 


♦ 

■ このバソコンの/ドディスクにある C 
. ドライブと D ドライブの領域を変更して 
■ か5、 C ドライブをご購入時の状態に戻 
■ しまず。 



パソコンに慣れていないかたは、巨已ぺージへ 



ここで説明するちまで、パソコンの八ードディスクにある C ドライブ 
と D ドライブの領域を変更して再セットアップするには、八ード 
ディスクの知識び必要です。初むをのかたやノ。ノコンの操作に慣れて 
いないかたは、「再セットアップずる （ C ドライブのみ)」 （ P . 日已）を 
ご覧になり再セツトアップをおこな5ことを強くおずずめします。 


C ドライブの領域サイズを 30 G バイトから1 G バイト単位で変更でをます。 C ド 
ライブの領域サイズは、最大でち八ードディスク全体のサイズから再セツトアツ 
プ用データを除いたサイズになりまず。 

□ ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 


- このち法で再セットアップをおこなうと、 C ドライブだけでなく、 D ドライブ 
tP にあるデータも失われまず。操作を始める前に、 CD - R / RW ディスクなどに 
大切なデータのバックアップを取ってください。 

- C ドライブの領域を最大に設定して巧セットアップをおこなうと、 D ドライブ 
のない構成になりまず。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで構成されていた A - ドディス 
クは C ドライブのみになりまず。 

- Windows び起動しないなどの理由で、「バックアップレンジャ ー J で D ドラ 
イブにバックアップデータを作成した場合、一度 C ドライブのみ再セットアッ 
プをおこなってか6、 CD - R / RW ディスクなどにバックアップデータを移動 
してぐださい。 












再セツトアップずる 



ご購入時の状態 


—■八ードディスクの領域 


※システム回復のために 、 Windows RE 領域として、八ードディスクの 3 G バイトを使用していまず。 


C ドライブ 

□ドライブ 

NEC Recovery System 




再セットアップ用データ 



再セットアップをの状態 


^ C ドライブのサイズを変更でさる 


—ドディスクの領域 



1「再セットアップの流れ」 （ P . 己已）の「1.必要なものを準備ずる 」から 
「7.システムを再セットアップする J の手順！〜4までの操作をおこな 
ラ 

2 「 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ」をクリック 

3 「 C ドライブの領域を指定しまず」の画面び表示された6、 C ドライブの 
領域の大きさを指定して「実行」をクリック 

LU 降の操作は、画面の表示内容をよく読みなびら進めてください。 

再セットアップび始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや電源 
スイッチなどに独れないでください。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周辺機器の再設定、インターネット 
接続の再設定などについては、 「 S.Windows の設定をする」 （ P .71) し U 降の説明 
を参考にしてください。 
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再セツトアップディスク 
を作成する 


■ ここでは、再セットアップディスク こ 
* の作成手順を説明しまず。 , 



再セットアップディスクとは 


再セットアップディスクは、八ードディスク内の「再セットアップ領域 」 （NEC 
Recovery System ) にイ呆存されている再セットアップ用データを、 DVD - R な 
どのディスクに移したものです。ご自分で作成する必要びあります。 

再セツトアップディスクは LU 下のよラなときに使います。 



- Total Restore で作成したバックアップディスクを使って、八ードディスクを 
体を復元ずる場合 

’八ードディスクび故障して、 A - ドディスクか6再セットアップでをない場合 
’再セットアップディスクを作成して、 A - ドディスクか5再セットアップ用デー 
夕を削除した後に、再セットアップする場合 
’ A - ドディスクのデータを消ちずる場合 


再セットアップディスクででさる再セットアップについては、「再セットアップ 
ディスクを使って再セットアップする」 （P.8 日）をご覧ください。 


•再セットアップディスクを作成して再セットアップずる場合の一例 


ご購入時の状態 


-八ードディスクの領域 



通常は、「再セットアップする （ C ドライブのみ ) J ( P . 巨己）をご覧になり、 A — 
XW ドディスクか!5再セットアップをおこなコてください。 














































( 再セットアップディスクを作がする 

このパソコンに入っている「再セットアップディスク作成ツール」を使って、再 
たットアップディスクを作成します。 

• 再セットアップディスクは、ご購入時の製品構成がでは、作成できないこ 
tP とがあります。 

. 「再セットアップ領域 」 (NEC Recovery System ) に保巧されている再 
セットアップ用データが削除されている場をは、「スタート」-「すべてのプ 
□グラム」-「アプリケーシヨン」-「再セットアップディスク作成ツール」を 
クリックすると、メッセージが表示され、再セットアップディスクを作成で 
さません。 

再セットアップ用データは次のような場含に削除されます。 

-再セットアップディスクを使用して 「 C ドライブの領域を自由に作成して 
再セットアップ J をおこなった場含 

-手動で再セットアップ領域を削除、または再セットアップ用データを削除 
した場含 

未巧用の DVD-R/DVD+R ディスクまたはホほ用の CD-R 
ディスクを準備する 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。「作成の手順」の手順2 
(P.84) で画面に表示される枚数を確認してください。作成には、 CD 1 枚につを 
最大約3日分、 DVD ] 枚につき最大約100分かかります。 

-必ず次の容量のディスクを用意してください。 

CD - R ディスクの場合： 700 M バイトまたは6己 0 M バイトのもの 
DVD - R /+ R ディスクの場合： 4.7 G バイトのもの 
DVD - R /+ R に層）ディスクの場合： 8.5 G バイトのもの 
• DVD - R /+ R ディスク、または DVD - R /+ R に層）ディスクを使用ずる場合、1 
枚目攻がは同じ種類のディスクを用意してください。 

-次のディスクは使用でをません。 

CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD + RW 、 DVD - RAM 、 BD - R 、 BD-RE 
• 作成済みの再セットアップディスクち販売しています。お買い求めの際は、 PC 98- 
NX シリーズメディアオーダーセンターのホームページをご覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnetco . jp / 
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^lEasy Me 址 a Creator びインストールされていることをお 
認する 

データ書き込みには 「Easy Media Creator 」 というソフトび必要です。このパ 
ソコンにあらかじめインス!ルされていまずび、削除してしまっているときは、 
追加しておいてください。ソフトを追加するち法については、臀「サポートナビ 
ゲーター」-「使いこなす」-「ソフトの追加と削除」の「ソフトインストーラで追 
加/削除する」をご覧ください。 

>別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナなど）を取りか 
す 

別売の周辺機器をすべて取り外してください。また、インターネットの通信回線と 
の接続に使っている電話回線ケーブルや LAN ケーブルを取り外してください。ワイ 
ヤレス LAN を使っているときは、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてください。 

M 作がの手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書き込み中にエラーび発生ずることび 
あります。作成の手順を始める前になの操作をおこなってください。 

-スクリーンセーパーが起動しないよラにずる 

次の手順で設定を変更します。 

1. 「スタート」-「コント□-ルパネル」をク U ックずる 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をクリックずる 

3. 「スク U - ンセーバーの変更」をク U ックする 

4. 「スク U - ンセーバー」で「(なし)」を還び 「0 K 」 をク1」ックする 
已.「コント□-ルパネル」の^をク|」ックする 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧<ださい。 

-テレビ番組の録画予約をしている場合は予約を取り消す 
予約を取り消ずち法については、デジタル八イビジョン TV モデルの場合は、 
『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

ワンセグ受信機び搭載されているモデルの場合は StationMobile のヘルプをご 
覧ください。 

ディスクの作成中は、省電力状態にしたり再起動したりしないでください。ま 
た、 □グオフ、ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしないでください。 


■ 
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作がの手順 


手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された6、画面の表示 
TP を見なが5操作してください。 

1「スタート」-「ずべてのプ□グラム」-「アプ U ケーシヨン」-「再セット 
アップディスク作成ツール」をクリック 

2次の画面び表示された日、ディスクの種類を選び、必要なディスクの枚 
数を巧認して、「次へ」をクリック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 

© - DVD - RZ + R ディスクを選んだ場合でも、1枚目は CD - R ディスクで作 
成でさまず。 

- DVD - RZ+R (吕層）ディスクを選んだ場合でも、1枚目は CD - R ディ 
スクまたは DVD - R /+ R ディスクで作成できます。 

-マルチプレードライブモデルの場合は画面の表示が異なり、 CD - R ディ 
スクのみとなります。 



ディスクの種類を還ぶと、 
必要な权数がここに表示 
される 





















3 次の画面が表示された5、「次へ」をクリック 




一部のディスクの書さ込みに失敗した場合などは、この画面で「作成開始 
ディスク」を選ぶと、途中から作成するよラに指定することをでをます。 

• 「書き込み速度」は、通常は「最連」を選んでください。 DVD / CD ド 
tP ライブと用意したディスクの組み合わせで使用可能な最高速度で書走込 
みまず。 

-書き込みに失敗した場合は、「書き込み速度」を伸速」または「ほ速 J 
にして、再度作成してください。 

4 巧意したディスクをセットずる 

アクセスランプび消えるまで待ってください。 

日 r 作成開始」をクリック 

1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書さ込みにはしばらく時間び 
かかります。そのままお待ち<ださい。 

書さ込みび完了すると、自動的にディスクび排出され、 ] 枚目のディスクび 
作成されたことを知らせるメッセージび表示されまず。 

5 「 OK 」 をク U ック 

7ディスクを取り出し、ディスクの種類と何枚目のディスクかわかるよラ 
にラベル面に記入ずる 

続けて、なのディスクをセットしてください。最後のディスクへの書さ込み 
び終わるまで、同じ操作を繰り返します。 

「すべて作成しました」と表示されたら、 r 作成完了」をク U ックしてください。 

® 作成した再セットアツプディスクは、紛失 • 破損しないよラに大切にな管して 
ぐださい。 
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再セットアップずる 



再セットアップディスクを使って 
再セツトアップする 


再セツトアップディスクを使つてで 
をることを説明しまず。 


^再セットアップディスクででまること 

目的に応じて、次の再セットアップと、八ードディスクのデータ消去をおこなラ 
ことびでさます。 

C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこない、 D ドライブの内容は再セット 
アップをおこなう前の状態のまま残しまず。 r 再セットアップする （ C ドライブの 
み)」 （ P . 己已）で説明している内容と同じです。 



® A - ドディスクの状態をご購入時か5変更した場合（ダイナミックディスクな 
ど）、この方までの再セットアップはできません。 

C ドライブの巧域を自由に作巧して再セットアップ 

C ドライブの領域サイズを 30 G バイトから1 G バイト単位で設定でをまず。 C ド 
ライブの最大の領域サイズは、八ードディスク全体のサイズになります。 

□ ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 


© -このち法で再セットアップずると、ご購入時に NEC Recovery System に 
入っていた再セットアップ用データび失われます。 

作成した再セットアップディスクを紛失•破損しないように、大切にな管して 
ください。 

-再セットアップを始める前に、 CD - R / RW ディスクなどに大切なデータの 
バックアップを取ってください。 

- C ドライブの領域を最大に設定して巧セットアップをおこなうと、 D ドライブ 
のない構成になりまず。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで構成されていた A - ドディス 
クは C ドライブのみになりまず。 

- Windows び起動しないなどの理由で、「バックアップレンジャー」で D ドラ 
イブにバックアップデータを作成した場合、一度 C ドライブのみ巧セットアッ 
プをおこなってか5、 CD - R / RW ディスクなどにバックアップデータを移動 
してください。 
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A - ドディスクをご購入時のが態に戻して再セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セットアップをおこないます。再セッ 
トアップディスクの内容を八ードディスクにコピーして、八ードディスクから再 
セットアップでさるよラにします。そのため、この方法での再セットアップには 
約3時間かかります。巳ドライブの領域を自由に作成して再セットアップしたを 
で、八ードディスクの領域をご購入時の状態に戻したいとさに利用します。 

• このち法で再セットアップずると、それまでの A - ドディスクの内容は C ド 
Ww ライブ、 D ドライブとをにずベて失われまず。 

-再セットアップを始める前に、 CD - R / RW ディスクなどに大切なデータの 
バックアップを取ってください。 

• Windows が起動しないなどの理由で、「バックアップレンジャー」で D ド 
ライブにバックアップデータを作成した場合、一度 C ドライブのみ巧セット 
アップをおこなってか5、 CD - R / RW ディスクなどにバックアップデータを 
移動してください。 

パックアップレンジャー 

Windows び起動できない場合にバックアップを取ります。 「Windows を起動で 
きないとさにデータのバックアップを取る」 （ P . 日 1) で説明している内容と同じで 
す。 

A - ドディスクのデータミ肖モ 

この) くソコンの八ードディスクのデータ消去をおこないます。八ードディスクに 
-度記録されたデータは、 r ごみ掛から削除したり、フォーマットしても復元で 
きる場合びありまず。このメニューを選択すると、 Windows Vista 標準の八一 
ドディスクのフォーマット機能では消去できない八ードディスク上のデータを消 
去し、復元ツールで復元されにくくします。このパソコンを譲渡や廃棄する場合 
にご利用ください。 

消去にかかる時間は、ご利用のモデルによって異なります。 

また、八ードディスクのデータ消まち式はなの3つのち式びあります。 

-かんたんモード （1 回消去） 

八ードディスク全体を「00」のデータで]回上書きします。 






再セットアップずる 


•しっかりモード （3 回消ち） 

米国国防総省 NSA 規格準拠ち式により、八ードディスクのデータ消去をおこな 
います。ランダムデータ1、ランダムデータ2、「00」のデータの順に3回書 
さ込みをおこないます。3回消去をおこなラことにより、より完全に消去でさま 
ず。ただし、3回書を込みをおこなラため、かんたんモードの3倍の時間びか 
かります。 

-しっかりモードプラス （3 回消ち+検証） 

米国国防総省 DoD 規格準拠方式により、八ードディスクのデータ消去をおこな 
います。「00」、 「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書き込みをおこない、最 
後に正常にランダムデータび書を込まれているかを検証します。3回消去をおこ 
なラことにより、より完全に消去できます。ただし、3回の書さ込みと検証をお 
こなラため、かんたんモードの4倍 L ソ上の時間びかかります。 

このち法での八ードディスクのデータ消'去は、データの復元が完全にできなく 
TW なることを保証ずるものではありません。データの復元び完全にできないこと 
の証明が必要な場合は、 NEC フィールディング株式会社に有償のデータ消'去を 
巧頼してください。 

NEC フイール デ イングホームぺージ URL : http :// www . fielding . co . jp / 
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巧セツトアップディスクを使った再セツトアップ手順 


® 再セットアップを始めた5、途中でやめたりせず、手順どおり最後まで操作し 
てください。やむをえず中断したときは、最初か6操作をやりなおしてくださ 



し、。 


1作成した再セットアップディスクを巧意する 

2 「再セットアップずる （C ドライブのみり （ P . 巨已）を読み、「1.必要なも 
のを準備する」か5「巨.別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナ 
など）を取りがす」までの作業をおこなう 

3バソコン本体の電源を入れる 

4 電源ランプが点口した5、すぐに再セットアップディスク （1 枚目）を 
セツトする 


5 「Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されたら、「再セット 
アップ」をク U ック 

ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、指示にしたびって再セット 
アップディスクを順まにセツトしてください。 


「Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されず、バソコンび 
通常の状態で起動したときは、再セットアップディスクをセットしたま 
ま、パソコンを再起動してください。 

-ここでバックアップを取りたい場合は r バックアップレンジャー」を選 
んで < ださい。 

5目的の再セットアップのボタンをクリック 

7 LU 降は、画面の指示にしたびって操作する 

再セットアップび始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面び表示されます。 
再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに軸れないでください。 

ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、指示にしたびって再セット 
アップディスクを順番にセットしてください。 











再セットアップずる 


八ードディスクのフォーマットまたは再セットアップびおこなわれてい 
Tar る間は、画面に指示び表示されないかざり、ディスクを取り出したり、 電 
源スイッチに触れたりしないでください。 

「パソコンを再起動します」の画面び表示されたら、ディスクを取り出し、 
「再起動」をク U ックしてください。パソコンび再起動して 「 Windows の 
セットアップ」の画面び表示されます。 

® この画面び表示されなかったときは、再セットアップが正常におこなわ 
れていません。最初か6やりなおしてください。 

3 「8. Windows の設定をずる」 （ P .7 1 ) (降の説明を参考に、 Windows の 
設定、周辺機器の再設定、インターネット接続の再設定などをする 

「13.バックアップを取ったデータを復元する」の操作まで終わったら、再 
セツトアップの作業は完了です。 
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Windows を起動できないときにデータの 
バックアップを取る 


Windows が正常に起動しないときでち、 
「バックアップレンジャ_」で データの 
バックアップを取ることびできまず。 


バックアップレンジヤーででまること 


通常、データのバックアップは再セットアップをおこなう前に取ります。しかし、 
障害などが原因で Windows を起動でさない場合があります。その場合は、「バッ 
クアップレンジヤー」でバックアップを取ってください。 


-バックアップレンジャーでは、インターネット設定のバックアップを取ること 
WW はできません。 

• Windows Vista Ultimate モデルで、 BitLocker をオンにして C ドライブ 
を暗号化している場含、バックアップレンジャーでバックアップを取ることは 
でさません。 



パックアツプレンジャーをほった/ V ツクアツプ手順 



次の手順で操作してください。 

1 バソコン本体の電源を入れる 

2 NEC の□ゴマークが表示された6、 【F11】 を何度か巧ず 

3 「Windows Vista 再セットアップ」の画面が表おされた5、「バックアッ 
プレンジャー」をク U ック 

「Windows Vista 再セットアップ」の画面び表示されず、パソコンび通常 
のように起動してしまったり、ほかのエラーをホす画面び表ホされたとを 
は、いったん電源を切り、手順1からやりなおしてください。 

4 r バックアップレンジャ ー J の画面び表示された 5 、 「バックアップタイ 
トル」のすべてに囚び付いていることを確認して、「次へ」をクリック 

囚びついていないとをは、「すべて選択」をク1」ックしてください。 

© バックアップび取れるのは、この画面でに!が付いているデータだけで 
ず。この画面で、「追加」をク U ックずると、ほかのデータを登録できま 
ず。 





















再セットアップずる 


5 「ユーザーとバックアップ先の指定」が表示された5、バックアップずる 
ユーザーを選び、どこにバックアップを取るかを選んで「次へ」をク U ッ 
ク 

5 バックアップずる内容を確認して「実行」をクリック 

バックアップび始まります。完了までにしばらく時間びかかります。 

® 標準のが態では、バソコンの八ードディスク内にある D ドライブという 
場所にデータの控えび作成されるようになっていまず。再セットアップ 
の際に C ドライブの領域を変更ずる場合には、 D ドライブのデータを消 
えてしまうため、 CD-R/RW 、 DVD-R/RW 、 DVD+R/RW などのディ 
スクにデータの Jf ックアップを取る必要がありまず。バックアップ先を 
変更ずるには、 r ユーザーと J f ックアップ巧の指定」の画面で J (ックアッ 
プ巧の場所を指定しまず。 

7 「バックアップの完了」と表示された5、「完了」をクリック 

8 r バックアップレンジャーが終了しました。」と表示された5、「戻る」を 
ク U ック 

9 複数のユーザーを設定している場合は、ずべてのユーザーのバックアッ 
プが終わるまで手順3〜8を繰り返ず 

[Windows Vista 再セットアップ」の最初の画面に戻ります。「再セット 
アップ」をク U ックして再セットアップをおこなってください。 

- D ドライブにバックアップを取った後は、 C ドライブのみ再セット 
tP アップをおこなってください。そのほかの方法で再セットアップをおこ 
なうと、 D ドライブに作成したバックアップデータび消去されてしまラ 
可能性があります。 

• C ドライブのみ再セットアップする手順について詳しくは、「再セット 
アップする （ C ドライブのみ)」 （ P .6 已）をご覧ください。 
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I y h のヴホ、—卜窓 □ —見 

ソフトの製造元を社のヴポート窓□一覧です。下記のソフトについて質問-相談びある場合は、を々の窓 □ 
までお問い合わせください。添付されているソフトは、モデルにより異なります。 

■年末、年始およびさ社の休業日は、サポートを休ませていただく場合びありまず。 

■お問い合わせの際は、電話番号をよくおおかめの5え、おかけください。 

NEC のパソコンやソフトウェア、周辺機器については、脚 r サポートナビゲーター」-「解まする 」- 「NEC 
のサービス&サポート」をご覧 < ださい。 


ソフトち 

サポート窓口 

Office Personal 2007 (0 け ice 2007 モデ J レ） 

- Word 2007(0 け ice 2007 モデ J レ） 

- Excel 2007 (Office 2007 モデル） 

- Outlook 2007 (Office 2007 モデ J レ） 

- PowerPoint 2007 (Office Personal 2007 with 

PowerPoint 2007 モデル） 

- Office ナビ 2007 (Office 2007 モデル） 

無償サポート- 2007 Office System 

•セットアップ、インス!ルについて 

月〜金曜曰午前目時 30 巧〜午前 12 時、午を 1 時〜午を 7 時 

±曜曰-曰曜曰午前10時〜午を日時 

指定休業日、年末年始、祝祭日除く 
ま京： 03 -已 3 已 4-4 已〇 0( 有料） 

大阪： 06 -已 347-440 □(有料） 

インターネットでのお問い合わせは 

URL : http://support.microsoft.com/select/?target=assistance 

-基本操作について 

月〜金曜曰午前目時 30 巧〜午前 12 枝、午を 1 時〜午を 7 時 

±曜曰午前 1 □時〜午を已時 

指定休業日、年末年始、祝祭日除く 
東京： 03 -已 3 已 4-4 已〇□(有料） 

大阪： 06 -已 347-440 □(有料） 

インターネットでのお問い合わせは 

URL : http://support.microsoft.eom/selec1:/7tar 邑 e1:=assistance 

4 件のご質問 (4 インシデント）まで無償 

ご利用手順 

1 .電話をおかけいただく前に、氏を、電話番号、プ□ダクト ID をご用意ください。 

とお問い合わせ窓□の電話ま号にお電話をください。 

3 .プ□ダクトのを確認の上、サポートを開始いたしまず。 

プ□ダクトのは、パッケージに同捆の r 無償サポート用プ□ダクト ID のご案內」（ピンク色の紙） 
でご確認ください。 

-障害をお持ちのお客様専用 

URL : http://www.microsoft.com/japan/enable/products/supportinfo.asp 

Adobe® Reader® 

ホームページ上でサポート情報を公開していまず。 

URL : http://www.adobe.com/jp/support/products/adobereader.html 

Windows Live™ Messenger 

サポートへのお問い合わせ- Windows Live Messenger 

URL : http://support.live.com/default.aspx 

Windows Live の無料サービスでは電子メールのみでサポートをご提供しており、お問い合わせを 
いただいてから原則として 24 時間凹内に回答をお送りずるよう努めておりまず。ただし、調査に 
お時間がかかる場合、また、お問い合わせのミ居雑状況によっては、 24 時間な上お待たせしてしま 
うことちございまず。恐れ入りまずが、あ 5 かじめご了承ください。 

ebi.BookReaderSJ 

(株)イーブックイニシアティブジャパンサボートセンター 

T 101-0062 東京都干巧田区神田駿ミ可台 2T 目日番地 18 萬水ビル 

-テクニカルサポート 

月〜金曜曰午前 1 □時〜午後日時(休業曰：±曜、日曜、祝曰） 

URL : https://www.ebookjapan.jp/shop/support/ 

E-mail :な下の専用フォームから問い合わせること 

必ず https://www.ebookjapan.jp/shop/support/1;rouble_form.asp から問し、合わせフォー 
ムを送信のこと 

-環境移行手続さ 

月〜金曜曰午前 1 □時〜午を日お(休業曰：±曜、曰曜、巧曰） 

URL : https://www.ebookjapan.jp/shop/support/ 

E-mail :な下の専用フォームから問い合わせること 

https://www.ebookjapan.jp/shop/suppo け/ spo_form.asp から問し、合■わせフォームを使っ 
て問い合わせること 
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ソフトち 

サポート窓 □ 

团 GLOBE で光ブ□-ドバンド Ver 3.01 

BIGL0BE カスタマーサポートインフオメーシヨンデスク 
詳しいサービス内容や事務手続きに関ずるお問い合わせ[総合受付] 

Tel : 0120 -8 巨-09巨2(通話料無料） 

* 携帯電話、 PHS、CATV 電話のかたはこちらへ： 03-3 日 47-0 日巨2(通話料お客様負担） 

* 電話ま号は、おかけ間違いのないよラお願いしまず。 

9:00-21:00 3已已曰受付 

B に LOBE ブ□-ドバンドサービスデスク 
光ファイバー、 ADSL IP 電話等に関ずるお問い合わせ 

Tel : 0120 -71-09 巨2(通話料無料） 

* 携帯電話、 PHS、CATV 電話の場合 

Tel : 03-3 日4已 -0 日巨2(通 i を科お客様負担） 

白:00〜21:00 36己曰受付 

BIGL0BE カスタマーサポートサボートデスク 
操作ちまや環境設定に関ずるお問い合わせ 

Tel : 0120-巨 8-0 吕巨2(通話料無料） 

* 携帯電話、 PHS、CATV 電話の場合 

Tel : 03-3 目4 1-0 日巨2(通話料お客様負担） 

9:00-21:00 3已已曰受わ t 

会員サポートページ 

インターネットの接続設定、最新のアクセスポイント、事務手続をのちまなど田 GL0 日 E を利用ずる 
上でお要な情報をご案内しています。 

URL : https://my.sso.biglobe.ne.jp/support/ 

E-mail : http://support.biglobe.ne.jp/ask.html 
c&r お問い合わせフオーム」をご利用 < ださい） 

円 ipViewer 

イ—ブック.システムズ株式会社 FlipViewer サポート 

FlipViewer 動作全股 

月〜金曜曰午前10枝〜午を已時け兄祭曰除く） 

URL : http://www.ebooksystems.co.jp/support/index.php 

E-mail : fv-support@ebooksystems.co.jp 

ウイルスバスター 

ウイルスバスターヴポートセンター 

Tel : 〇已 70-01 ■日巨10(有料：ナビダイヤル） 

Tel : 03-已 334-1 日日2(光電言舌- PHS をご串り用のち客様） 

日:30〜17:30(±曰、祝祭曰含む） 

※曰□曰版に関ずるお間い合わせ窓口 

平日日:0□〜12:0013:0□〜1 8:00( 年末年始を除く） 

Tel : 03-已 334-3 巨已〇 

URL : http://www.trendmicro.co.jp 

筆ぐるめ Ver.l4 

富±ソフト株式会社インフオメーシヨンセンター 
干130-0022 

東京都墨田区江東橋 2- 1 9-7 

月曜〜金曜目:30〜12:00、13:00〜17:00(祝祭日、および休業日を除く） 

ただし、11/1〜12/3□の間は無休サポート(受付時間：日:30〜17:00 12/30のみ12:0□まで） 
Tel : 03-已 600-2 已已1 

Fax : 03-3634-1322 

URL : http://www.fsi.co.jp/fgw/ 

E-mail : users@fsi.co.jp 

BeatJam 2007 for NEC PCOMGl1 已 NB 白 

己 eatJam Music Server 

BeatJam Network Player 

Music Store Browser for Windows Media Center 
BeatJam Player for Windows Media Center 

ジャストシステムヴポートセンター 
干 771-018 日 

徳島県徳島市り1内おブレインズバーク 

Tel :東京03-己 4] 2-3 目80大阪0日-日88日-71已〇 
月〜金曜曰午前10時〜午後7時(特別休業曰を除く） 

±•曰-お曰午前 10 時〜午を日時(特別休業曰を除く） 

URL:http://support.justsystem.co.jp/ 

お問い合わせの際には、お客様の User ID および製品のシリアルナンパーが必要でず。 

mopera U かんたん スタート 

DoCoMo インフオメーシヨンセンター 
ドコモの携帯電話、 PHS からの場合：（局番なし）1已] 

※一般電話などか日はご利巧でをません。 

-般電話などからの場合： 0120 -800-000( フ U— ダイヤル） 

※携帯電話、 PHS からもご利用でをまず。 

午前9時〜午後8時 

URL : http://www.nttdocomo.co.jp 











ソフト名 

サポート窓 □ 

EdyViewer 

Edy 救急ダイヤル 

Tel: 〇已 70-081- 日日日（有料ナビダイヤ J レ）、03-已420-已6日日 

平曰曰:30〜1日:00 

±、曰、お祭日10:00〜18:00 

休業曰ビルま定点検曰 

eUO D-URL 

株式会社ソニーファイナンスインターナショナルカードセンター 

干010 -1633 

秋田県が田巿新屋鳥木町 1-1 72 BP0 センター巧 

Tel:0 己 70-00-41 已6(ナビダイヤル)、01 8-888 -日日24(有料） 

目： 30-17 ： 30(年末年始除く） 

E-mail:info@sonyfinance-card.com 

DVD MovieWriter®for NEC Ver. 已 

製品のサポートを受けられる際には、シ U アルナンパーまたは製品番号が必要になりまず。あらかじ 
めご準備ください (DVD MovieWriter for NEC の「ユーザーマニュアル」に記載してあります)。 

また、電話によるお問い合わせは、新毁品発売時期や時間帯などによってつながりに<くなりまず。 
その際には、ユーリードシステムズ製品のホームページよりサポートページをご覧ください。ヴポー 
トページのにある 「Q&A 検索」で解決でをない場合には、いずれかのページにある「お問い合わせ 
フォーム」をご利用の上、お問い合わせください。 

コーレル株式会社ユーリードテクニカルサポート 

干220 -81 24 

巧奈り1県横お市西区みなとみらい 2-2-1 
横おランドマークタワー 24階 

TEL: 04已 -22 巨-1白6巨 

FAX : 04已 -22 日-0181 

月曜日から金曜日（± ■日、祝日、指定休業日を除く） 

10時〜12枝、13時30分〜] 7時3□分 

URL : http://www.ulead.co.jp/support/ 

i- フィルタ ー 4 

デジタルアーツ株式会社サポートセンター 

干100 -00 14 

東京都千代田区を田町 2-13-10 プルデンシャルタワー]己 F 

製品に関ずる質問 

Tel :月〜金曜日 03-3 已80-已日78 ± •曰-祝日〇已70-001334 

FAX : 03-3 已 80-303] 

月〜金曜曰午前10時〜午を日時(年末年始を除く） 

±•曰•ネ兄曰午前10時〜午を別き(年末年始を除く） 

URL : http://www.daj.jp/contact/index.htm 

E-mail : p-support@daj.co.jp 

BD-MovieAlbum 1.0 

HD Writer Verl.OJ for SPl 

DVD-MovieAlbumSE 4.5 CPRM for NEC 

Panasonic ソフトウェア サボー ト窓 □ 

Tel : 01己 0-8 已 3-334 

毎曰午前日時〜午後8時 

SD-MobileImpact Ver.1.1 

URL : http://p 曰 nasonic.jp/suppo け/ software/ 

JWord プラグイン 

JWord 株式会社 JWord ヴポートチーム 

URL : http://www.jword.jp/help/ 

E-mail : support@jword.jp 

Easy Media Creator 

Total Restore 

□キシオサポートセンター 

Tel : 03-已441 -7460 

月〜金曜曰午前10時〜12時午を1時〜已時け兄祭曰、年末年始などの休日を除く） 

URL : http://www.roxio.jp/support/ 

E-mail :上記サポートページより、問い合わせフォームにて 

InterVideo® WinDVD® for NEC 

InterVideo WinDVD BD® for NEC 

コーレル株式会社インタービデオテクニカルサポート 

干220 -81 24 

神奈り1県横お市西区みなとみらい 2-2-1 横おランドマークタワー 24階 

Tel : 04已 -22S-3 日日日（電話料金有料、サポート自体無償） 

Fax : 04已 -22 日-38白已 

月〜金曜曰午前10時〜12時午を1時30好〜已時30巧(±曰祝祭曰、指定休業曰を除く） 

URL : http://www.intGrvideo.co.jp 

E-mail : techsupp@intervideo.co.jp 

-お問い合わせの前に 

インタービデオジャバンのウェブサイトでは、24時間いつでちご利用いただけるよラに、よくあ 
るご質問を掲載した r 製品別 FAQ」 ページを巧意していまず。お問い合わせの前に、おずご覧くださ 
し、。また、お使いのコンピュータのモデル名と合わせてご連絡をお願いします。 
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ソフト名 

サポート窓口 

駅すぱあと （ Windows ) 

株式会社ヴァル研究所ユーザーサボートセンター 

干1巨己-8已已已 

東京都杉並区高円寺化 2 T 目 3-1 7 

-操作ちまや機能についてのご質問 

Tel :03 -已 373-3 已22 

Fax :03 -已 373-3 已23 

月〜金曜曰午前白時30分〜12時午を1時〜午を已時(ただし祝曰を除く） 
URL : http :// ekiworld.net 

E - mail : support @ val . co.jp 

-ユーザー登録やバージョンアップについてのご質問 

Tel :03 -已 373-3 已21 

Fax :03 -已 373-3 己23 

月〜金曜曰午前9時3□分〜12時午を1時〜已時(ただし祝曰を除く） 

URL : http :// ekiworld.net 

E - mail : support @ val . co.jp 

ラベルマイティ日[セレクト版] 

FeliCa ブラウザエクステンション 

バーソナルシェルター 

SFCard Viewer 

スクリーンセーパー□ック2 

シンプル□グオン 

かんたん登録2 

かざしてナビ 

Fel に a ポート自己診断 

FSC 停止 (FSC Utility ) 

FeliCa Secure Cilent 

ジャストシステムサポートセンター 

干 771-018 日 

徳島県徳島市り1内町ブレインズバーク 

東京： 03-已4 12-3 白80 

大阪： 0曰-688已 -71 已〇 

平曰10:0□〜1日:00(特別休業曰を除く） 

±•曰-?兄曰 ] 0:00〜 17:00( 特別休業日を除く） 

URL : http :// support . justsystem . co . jp / 

お問い合わせの際には、お客様の User ID および製品のシリアルナンパーが必要でず。 

携帯マスター NX ゎ 「 NEC 

♦技術的なお問い合わせ 

株式会社ジャングルユーザーサポートセンター 

干11 2-0004 

東京都文京区後楽 1-4-1 4を楽森ビル 14 F 

Tel : 0己 70-0 已已-001 

月〜金曜曰午前10時〜12時午を1時〜已時(休業時、夏がみ、祝祭曰、年ホ年始を除く） 

URL : http :// www . junglejapan . com / support / km _ nec.html 

-有効期間：最初にサポートをお受けになった曰巧から起算して白0曰間 
-サポート範囲：製品のご利用の説日月、疑問点にお答えずるサービスとさせていただきまず。 

な下の場合には、お問い合わせに巧してのご回答がでをませんので、あらかじめご了承ください。 

a ) 本製品で保証している動作環境巧でのお問い合わせ 

b ) 本製品ではないもの ( A — ドウエア-他社製品）に関するお問い合わせ 

C ) サポート時間がのサポートおよび、お電話-オンライン L ソかのち法でのサポートのご巧頼 
. ユーザーサポートをお受けになる際に 

お問い合わせの際は、質問要点を碧理していただいた上で、ご連おいただをまずよラお願いいたし 
ます。一度のお問い合わせにつを、1□分な巧の所要時間が目までず。ご協力のほど、お願いいた 
しまず。 

目に効く四軍彩 Light 

株式会社インターチャネル-ホ□ン 
お客様サポートセンター 

干1已 4-001 1 

東京都世田さ区上馬 2-14-1 横溝ビル 3 F 

Tel : 〇已 70-070-030 

PHS 、 IP 電言舌た、5は04己- 326-0474 

月〜金曜曰]0:00〜17:30(±曰祝祭日、休業日を除く） 

URL : http :// www . icholon . co . jp / support / 

E-mail : u - support @ icholon . co.jp 

てをぱを家計簿マム已（フェリカ巧庇） 

テクニカルソフト株式会社サポートセンター 

干701 -014 已 

岡山県岡山市今保己曰 8-3 

Tel : 0己 0-308 已 -3410 

Fax : 〇已 0-3033 -已041 

月〜金曜曰午前10時〜午後已時(休業日を除く） 

URL : http :// www . softnet . co . jp / support / 

E-mail : support @ softnet . co.jp 
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ソフト名 

ヴポート窓 □ 

大相撲タイピングソフトはっけよい！巧ノ巧 

大富豪円 US 已 

10□巧人のための囲碁 

10□万人のための麻雀 

10□万人のための金別哥棋レベル100 

株式会社アンバランス 

干101 -00 已] 

東京都千代田区神田袖な町1下目3番地已冨山房ビル4階 

Tel : 03-已 283-3 巨2已 

Fax : 03-已 283-3 巨已已 

月〜金曜曰午を1時〜午を已時±曰巧祭曰が業 

URL : http :// www . unb 曰 lance . co . jp / support / index.html 

E-mail : support @ unbalance . co.jp 

らくらく無線スタート ™ EX 

NEC アクセステクニカ(株） Aterm インフオメーションセンター 

Tel : 〇已□-已己4□-已巨77 ( IP 電1舌ヴービス利用） 

※上記電話番号は IP 電話サービスを利用しており試験的に運用していまず。 

IP 電話サービスの運用状況によってはつなが6ない場合がありまず。 

どの電話からお掛けいただいてち電話料金が発生しまず。 

電話料金につきましてはご契約の電話事業音へお問い合せください。 

夕上記の電話番号をご利用いただけないお客様は、下記番号をご利巧ください。 

(携帯電話からちご利用いただけまず） 

ナビダイヤル：〇日 70-0 己0611 

-般固定電話： 04-7185-4761 

月〜金曜曰午前日時〜午を已時 
±曜曰午前日枝〜午を已時 
曰曜日午前10時〜午後已時 

ネ兄曰、年末年姑、指定休業日を除く 

ぷ±曰はお問い合わせが集中ずるため、電話がつながりにくい場合がありまず。 

URLhttp ://! 21 ware . com / aterm / 

セキュアブレインフィッシュウォール 

セキュアブレインテクニカルサポートセンター 

干102 -0083 

東京都千代田区菌町 2 T 目 6-7 鹽化 RK ビル4階 

Tel : 0120-日 88-1 31 

Fax : 03-3234-3002 

10:00-12:00. 13:00-17:00 

月曜日〜金曜日（±、曰、祝曰を除く） 

URL : http :// www . securebrain . co . jp / support / index.html 

E-mail : tech support @ securebrain . co.jp 

Corel ® Paint Shop ™ Pro ® X 

Corel ® Photo Album ™ 6 

コーレル株式会社 

干220 -81 24 

神奈リ1県横お市®区みなとみらい 2-2-1 横おランドマークタワー24階 
-テクニカルサポート 

Tel : 〇已 70-003-002 

月〜金曜日け兄曰.年末年姑を除く）10:0□〜12:00、13:30〜17:30 

URL : http :// www . corel . jp/support 

メールでのお問い合わせはホームページから 

登録ユーザーはご購入後日0曰は無償電話サポートとなりまず。 

最新バージョンより2バージョン前までのサポートとなりまず。 

-睛入前の廣入に関ずるサポート 

Tel : 03-已白 77-37 白3 

月〜金曜日（祝日.年末年始を除く）10:0□〜12:00、13:30〜17:30 

URL : http :// www . corGl . jp/support 

メールでのお問い合わせはホームぺージから 
•アディショナルサポート 

月〜金曜日け兄曰.年末年始を除く） ] 2:00〜17:30 

httpy / www . corel . com / servlet/Sate 川 te / jp / jp/Con お nt / l 16076601日87己 

申し込みを行ったちのみに電話番号を公開しています。詳しくは HP を参照してください。 

時事通信社-医学-蹈康コンテンツ-家庭の医学- 
血液サラサラ摺康事巧 

株式会社時事通信出版局デジタルコンテンツお問い合わせ担当 

干100-0011 

東京都千代田区内まの 2-2-1 日本プレスセンタービル1階 

Tel : 03-3 已白 1-8 巨白 □ 

月〜金曜曰]0時〜17時 

E-mail : igaku @ book . jiji.com 
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ソフト名 

ヴポート窓口 

DocuWorks Viewer Light 6.2 日本語版 

♦商品に関ずるカタ□グ請ボや一般的なご質問、富±ゼ□ックス株式会社に巧ずるご意見ご要望 

富±ゼ□ックス株式会社お客様相談センター 

Tel : 0120 -27-4 100 

Fax : 0120 -0 已-已03已 

月〜金曜曰午前白時〜午前12時、午後1時〜午後已時 

指定休業曰、祝祭曰除く 

URL : http :// www . fujixerox . co.jp 

URL : https :// www . fujixerox . co . jp / support / cic / form.html 

-本ソフトウエアの读用ちまに関するお問い合わせへの回答など、サポートについては一切行ないま 
せんのでご了承ください。 

腦カトレーナー 

お客様サポートセンター 

干1已 4-001 1 

東京都世田さ区上馬 2 T 目14番1号横溝ビルディング 

Tel : 〇已 70-070-03 □(通 iiS 料はお客様負担） 

PHS 、 IP 電言舌た、5は04已 -326-0474 

月〜金曜日午前10時〜午後已時30分化日祝祭日、サポートセンター休業日を除く） 

URL : http :// www . icholon . co . jp / 

E-mail : u - support @ icholon . co.jp 

原則として、ユーヴー登録をされたち 

StationMobile for NEC 

ピクセラユーザーサポートセンター 

Tel : 0巨-曰巨 33-2990 Fax : 0巨-巨已 33-2 白92 

月〜金曜曰午前10時〜午を1時午後2時〜已時(年末年始、±曰祝、指定休曰は除く） 

URL : http :// www . pixela . co . jp / support / index.html 

スタンパイレスキュー Lite 

(株)ネットジャパンサポート S サービスグループ 

干 101- 003已 

東京都千代田区神田組屋巧8まアセンド神田紐屋化ビル 

Tel : 03-已2已已 -08 巨3 

Fax : 03-已2己巨-08曰7 

月〜金曜曰午前10時〜12時、午を1時〜已時(休日、祝曰を除く） 

URL : http :// www . netjapan . co.jp 

E-mail : srl - support @ netjapan . co.jp 

事前にユーザー登録が必要 

日 IGL 0 己 E ツールバー 

B に LOBE サーチ事務局 

E-mail : search @ bcs . biglobe . ne.jp 

一太郎ビューア已 .0 

ジャストシステムインフォメーシヨンセンター 

購入に関ずるお問い合わせ 

東京： 03-己4 12-3 白3日 

大阪： 0曰-688已-9300 

月〜金曜曰10:00〜1日: 00( 特別休業日を除く） 

± .曰.お曰 ] 0:00〜 17:00( 特別休業日を除く） 

URL : http :// www . justsystem . co . jp / if / 

※技術的なお問い合わせは賣け付けていません。 

Napster ™ 

ナップスタージャパン株式会社カスタマーサポート 

サービスの利用に関ずる質問応対 

Tel : 0120-巨87421 

月〜金曜曰午前10枝〜午を日時(年末年始休業） 

±曰祝曰午前10時〜午を日時(年末年始休業） 

URL : http :// www . napster . jp / support / 

ナップスターメンバーのかた 


■ ここに記載されていないソフトについては、政下へお問い合わせください（オンラインサービスは除きま 
ず。それぞれのヴポート窓□へお問い合わせ<ださい)。 

• ri 21 ware . com 」 で Q & A 情報を探してください 
URL http ://121 ware . com / suppo け/ 












] 2] コンタクトセンターに, 
電話する 


ここまでのちまを試してだめ 
だった6、121コンタクトセン 
夕一に電話をしてください。 


電話をする前に、お客様登録と「修理チェックシート」の記入び必要です。また 
上手に利用するには、いくつかのコツびあります。 

の121]ンタク版/^- 

[ 30120 - 977 - 121 ^ 

《電話番号をよくお確かめになり、おかけください。 

※携帯電話や PHS 、 IP 電話など、上記電話番号をご利用いただけないお客様は 
なの電話を号へおかけ < ださい。 

03-667 □-日000 (通話料お客様負担） 

受付時間 

■購入相談、回収リサイクル受付 9:00-17:00 (年中無休） 

■故障診断/修理受付、 NEC パソコン情報 FAX サービス24時間3已已曰 

-システムメンテナンスのため、サービスを化止させていただく場合びありまず。 

【ごま意】 

] 21コンタクトセンターへのお問い合わせち法は、変更させていただく場合びご 
ざいます。詳しくは当社ホームぺージ 「121 ware . com 」 をご覧ください。 

( 電話サポートを上手にほラコツ 

1事前に質問内容を整理する 

このバソコンには「修理チェックシート」びついています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をしていたか、などを「修理 
チェ ックシート」に書を留めておくと、技術スタッフとスムーズにやりとり 
でさます。 

紛失した場含は巻末のものを使ってください。 

2 パソコンのそばから電話する 

技術スタッフび電話で誘導して操作してをらラことびをいので、できれば、 
パソコンを操作でさる場所から電話してください。 



マニュアルを手元に置く 

このパソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュアル（取扱説明書）を手元に 
集めてから電話していただくと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 













気持ちよ < や 0 と 0 するために 

♦落ち着いて受け答えする 



最初にお名前や「121 ware お客様登録番号」、電話番号、使用機種などをお聞 
さします。そのをで、問い合わせをお聞をしまず。落ち着いて順まにお話しくだ 
さい。 


♦自分のバソコン留熟度を伝える 

技術スタッフびサポートするのにとても参考になります。パソコンをはじめたば 
かり、3年くらいの経験びある、会社で伝票入力ならやったことびある、など、 
はじめに伝えていただくと時間を節約できます。 


• トラブルの説明は巧気よく、正®に 

「修理チェックシート」に書き込んだ内容を読み上げてください。 

♦原因をミ关めつけた0、巧障とミ夫めつけずに技術スタッフの話を聞< 

故障だと思っていても、ちょっとした操作の間違いであることび意外にをいをの 
です。落ち着いて技術スタッフの指示にしたびってください。 











索引 


I 21 ware.com - 日 

121コンタクトセンター---100 

AC アダプタ-24 

目 lOS の初期化-31 

DVD / CD ドライブ- —43 

NX パッド-18 

Office Personal 2007- 73 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 —— 73 
Total Restore —……——……-己8 


インターネット… 

ウイルス- 

ウイルスチェック 

古 


吕、]1 

——39 
——40 
——16 


画面- 

画面消灯ボタン 
画面の明るさ… 
キーボード — 

輝度- 

強制終了- 



再セットアップ- 

再セットアップディスク 

ヴポー I - 

サポートナビゲーター… 

システムの復元- 

修理チェックシート - … 

省電力機能- 

スタートアップ修復…… 

スリープ- 

セーフモード- 

ソフ I - 
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—— 27 
29、34 
—— 27 
——18 
—— 27 
- 6 


——4己 
8]、8巨 
—吕、吕4 
…— 一-- 7 

——已已 

——103 

——吕2 
——己7 
——吕2 
——48 
— 4、94 



タスクマネージャ-…— 

ディスプレイ- 

データ消ま- 

電源- 

電話ヴポート- 

トラブル解決ナビ-… 

ナイトモード- 

八ードディスク- 

パスワード- 

バックアップ………… 
バックアップレンジャ 

バッテ I 」- 

八ングアップ- 

復元- 

フリーズ- 

マウス- 


- 4 

-27 

-87 

己、6、23 

- 100 

-7 


29、34 


-己8 

-吕7 

49、 58. 91 

- 9] 

——24、34 

- 4、17 

已己、巳8、76 
- 4、17 
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图その症状はいつか 6 発生していまずか？ 吕〇 年月 日頃占、5 

图その症状はどんな操作をしたとをに起こりまずか？ 


团を状の発生頻度を教えてください □常時 □-曰に数回□週に数回□月に数回 

□ 年に数回 □ 不定期的に □ 過去に発ちした 


固お客様び追加してインス!ルされたソフトウェアびあれば、メーカーち、聲品ちをご記入くだ 
さい 


固お客様び増設した周迅機器があれば、留品ちをご記入ください 

(対象：メモリ- A— ドディスク-プリンタ-モデム等） 


因インターネットまたは電子メールに関する故障の場含は使用回線を教えてください 
□アナ□グ電話回線□旧 DN DADSL n 光回線 nCATV □巧内 LAN 
□ その他 C ) 


回テレビに関ずる故障の場含はテレビ電波の種類を教えてください 

□地上放アナ□グ□地上波デジタル DBS DCS n CATV 〔会社を： ） 


ご住所 

干 一 

フリガナ 


電話番号 

ご自宅 （ ） 一 

FAX ( ) - 

おる前 

(責社ち） 


部署ち/ご担当者ち 

(ま人の場合） 


日中の連結巧 

(お動め巧•撞帯電話等） 



体体） 

製品型番/型を 

PC- 

製造番号 


(ディスプレイ） 
製品型番/型を 


製造番号 



のどのような症状でずか？（できるだけ詳しくご記入ください) 


①電源は入りますか？ 

□ はい 

□ ぃぃ无 

□ 時ク 

霞本体ランプは点灯しますか？ 

□ はい （ 

色） 

□ いいえ 

這)モニタランプは点灯しまずか？ 

□ いいえ 

□グ U — ン色 

□ オレンジ色 

承フアン(通風)は回転しまずか？ 

□ はい 

□ ぃぃえ 

□ 時ク 

愈 「 NEC 」 □コは表示されまずか？ 

□ はい 

□ ぃぃえ 

□ 時ク 

(D Windows は立ち上がりまずか？ 

□ はし、 

□ いし、え 

□ 時ク 


修理チエックシート 


[<彦理依頼日20 年月日 
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症状について 


A 欄•巧障診断用 







































正! お買い上げ日 

20 年月日 

图な記書の添付について 

□無 

□有 〔な罰書には販売店印または販売店の発行する領収書(腫入日がわかるもの）がお童です] 

图修理料金見積りについて 

□ 見積不要(修理連絡なしに修理してもよい） 

□ 見積連絕不要 ※見積連絡の必要がないので早く修理品を返却できます。 

〔 万 千円 LU 下け祐込)であれば連結なしに修理してもよい〕 

□ 見積連絡必要 

团お預りずる添付品について 

□無 

□有 /[lAC アダプター □メモリ □電源 コード \ 

1 □キーボード □マウス □フ□ッピー媒イ本、 

1 □ comit □ mm ) 

\ □ そ©他 （ ） ノ 

固[重要] A — ドディスクの 
初期化について 

□ 同意ずる 

□同青しなし、/ 柳覃原因び A - ドディスクまたはソフト障害の場合、ご同意 \ 

1 いただけないと修理を巧うことびできません。そのままお返 \ 
しずることをご了承ください。 A — ドディスク故障またはソ 1 

\ フト厦害のみ初期化。化の部品故障は A — ドディスクの初期 / 

\ 化は行いません。 ノ 

固"ードディスク巧のデータのバッ 
*'1 クアップについて 

□ パックアップした 

□ パックアップしない 

因 セットアップメニュ ー( BIOS メニ 
*'2 ュ ー) のス ー A •バイザパスワード 
の設定について 

□ 設定していない 

□ 設定しているが修埋を出ず前に解除した 
□ 設定しているが r 1234日」伴角）に変更した 

□ パスワードを教える。 I : ス—パパィザパスヮ—ド 〕 

回□グインずる際のユーザー名で 
※吕 Administrator (コンビユータ 
の管理者）権限を持つユーザー 
るについて（セットアップ時の 
登録ユーザーる） 

ユーザーる C ) 

パスワードの設定 

/ □設定していない（修理を出ず前に解除した） \ 

[ □設定しているび ri 234引(半角）に変更した 1 

、 □ パスヮー ドを教ぇる。1； パスヮ-ド 3 } 


r ミ主意事頃- 


修理のために八ードディスクの初期化が必要となる場合があります。初期化により八ードディスク内に記録されているお客様 
ずべてのデータおよびソフトウ I アが消去されまず。 

(パソコン巧に登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスやメール内容、お客 
様が取り込んだ写真、ホームページお気に入り情報、その他お客様が登録された固有の設定情報など、 A — ドディスク内の 
「ずべてのドライブ」の「すべてのデータ」が消去されまず。） 

従いまして、常日頃か6こまめにパックアップ(複製)ずるととらに、修理に出される前には必ずパックアップをお取りいただ 
くよラお願いいたしまず。 

また、初期化にご同意いただけない場合、修理をずることができず診断料を請ボしそのままお返しずることがあります。 

《2修理に出される前に、必ずパスワードを解除ずるか「1234已」（半角）に変更していただくようお願いいたしまず。指紋認 
記システムをご利用のお客様は、あ5かじめ認証機能を解除してください。 

ご希望により当社でパスワードを辭除(有料）ずる場合は、121コンタクトセンター(フリーコール 0120-977-121) 
〈故障診断*修理受付〉までお問い合わだください。認証解除等においては再セットアップが必要になる場合があります。 


付 


修埋申込用 
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